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BASISKELE BELEDIYESI OCAK-ARALIK DONEMI KUMULATIF PERFORMANS VERILERI

o PERFORMANS
BIRIM GOSTERGESI
SAYISI

Cevre Koruma Mudurlagu 11
Destek Hizmetleri MudurlGgu 9

Fen Isleri Mudirligu 23
Hukuk isleri Mudirltgu 9

Imar ve Sehircilik Mudurltgu 33
Insan Kaynaklari ve Egitim Mudurligu 17
Kiiltir ve Sosyal Isler Mudurligi 39

Mali Hizmetler MudurlGgu 11

Ozel Kalem Mudurlugi 4

Park ve Bahceler Mudurlagu 31
Sadlik isleri Mudirlugu 16
Temizlik Isleri Mudurluga 16

Yazi isleri Mudirlugu 10
Zabita Mudurlugu 16
TOPLAM 245

Bu Rapor, 5M CBE tarafindan Basiskele Belediye Baskanlhgi icin hazirlanmistir. Basiskele Belediye Baskanligi'nin izni olmadan gogaltilamaz ve dagitilmaz.
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BASISKELE BELEDIYESI OCAK-ARALIK DONEMI BIRIM KUMULATIF PERFORMANSLARI
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éﬂmiygsi)) 12 AYLIK KURUM PERFORMANS TABLOSU

Ay / Donem Ocak-Aralik/2010

PERFORMANS BILGI BOLUMU

No Birim Aylik Birim

Performansi (%)
1 | Cevre Koruma MuadurlGgu 68,69
2 | Destek Hizmetleri Midiirlig 92,96
3 | Fen Isleri Midarlagi 76,33
4 | Hukuk Isleri Midurlagi 76,19
5 | imar ve Sehircilik Mudarliga 68,83
6 | insan Kaynaklari ve Egitim Mudirligi 80,67
7 | Kiltir ve Sosyal Isler Midurligi 73,45
8 | Mali Hizmetler Mudurligu 82,90
9 | Ozel Kalem Midirliigu 66,67
10 | Park ve Bahgeler Mudurlugu 75,17
11 | Saglk Isleri Midurltgi 87,08
12 | Temizlik Isleri Mudirlugi 92,02
13 | Yaz Isleri Mudarligi 91,52
14 | Zabita Midirligi 80,65
AYLIK KURUM PERFORMANSI %79,51

Bu Rapor, 5M Egitim ve Yonetim Danismanlig Ltd. Sti. tarafindan Basiske

le Belediye Baskanlhigi igin hazirlanmistir.
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Bu Rapor, 5M Egitim ve Yonetim Danismanhgi Ltd. Sti. tarafindan Basiskele Belediye Baskanligi igin hazirlanmistir. 2
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BASISKELE BELEDIYESI
CEVRE VE KORUMA MUDURLUGU
OCAK-ARALIK 2010 DONEMi KUMULATiF PERFORMANS SONUCLARI

Birim Adi Cevre ve Koruma Miidiirliigii
Ay /Donem Ocak-Aralik /2010
PERFORMANS BiLGI BOLUMU
Hedef Hedef Agirhikh
Kod Performans Gostergesi Hedef Deger Gerg:lfl:rsen Agirhigh | Performansi | Performans
9 (A) (P) (%) (A)x(P)

C.PG.1 | Atik ihbarlarini dederlendirme ve ¢6zim sliresi 3 gin 0,44 gin 100

Birime gelen bilgi edinme taleplerini cevaplandirma Talep
¢.PG.2 ve il iIig erlere g('jnderme sUrepsi g 7 gun gelmemistir i

gity g (Kapsam Digi)

C.PG.3 | Birim calisanlari ile is amagli yapilan toplanti sayisi 12 adet 12 toplanti 100
C.PG.4 | Birim gider butgesini tutturma orani %85 - 0
C.PG.5 | Toplanan ambalaj atigi miktari 12.000 ton 4.362,9 ton 36,36
C.PG.6 Geri Donu"§um Projesi bilgilendirme calismalarinda %75 %100 100

ulasilan nifus orani
C.PG.7 | Toplanan atik pil miktar 1.000 kg 757,2 kg 75,72
C.PG.8 | Toplanan atik yag miktari 1.000 kg 757,8 kg 75,78

Cevre korumaya yo6nelik olarak yapilan denetim
¢.PG.9 sayisi (Isletme, fabrika, tavuk ciftligi vb.) 300 adet 166 adet 23,33
C.PG.10 “Yeralti Konteyner Projesi” kapsaminda 100 adet 43 adet )

uygulamaya alinan yer alti konteyner sayisi (Kapsam Disl)
C.PG.11 Blrlm faaliyetlerine yonelik olarak hazirlanan 12 adet 9 adet rapor 75

faaliyet raporu sayisi

TOPLAM 618,19
AYLIK BIRIM PERFORMANSI | % 68,69

Bu Rapor, 5M Egitim ve Yonetim Danismanhgi Ltd. Sti. tarafindan Basiskele Belediye Baskanligi igin hazirlanmistir. 3
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BASISKELE BELEDIYESI
DESTEK HiZMETLERI MUDURLUGU
OCAK-ARALIK 2010 DONEMi KUMULATiF PERFORMANS SONUCLARI

Birim Adi Destek Hizmetleri Miidiirliigii
Ay /Donem Ocak-Aralik/2010
PERFORMANS BiLGI BOLUMU
Hedef Hedef Agirhikh
Kod Performans Gostergesi Hedef Deger Gerg:lfleersen Agirhigir | Performansi(P) | Performans
g (A) (%) (A)x(P)
D.PG.1 Birimlerden g"eler? tamir, bakim vb. taleplerin 3 giin 1,06 giin 100
karsilanma slresi
D.PG.2 Belediye bunyesu.nde dogﬂrudz_an temin yolu ile 10 gin 16,74 gin 59,74
yapilan alimlarin islem siresi
D.PG.3 Bele.:dlyeye"al.’.c faturalarin 6denmesindeki 0 gecikme 0 gun 100
gecikme gunu sayisi gecikme
Tal
Birime gelen bilgi edinme taleplerini @ ep .
. . .. gelmemistir
D.PG.4 | cevaplandirma ve ilgili yerlere génderme 7 gln -
. (Kapsam
suresi
Dist)
Biri I lariile i I I I
D.PG.5 irim galisanlari ile is amagli yapilan toplanti 12 adet 12 toplanty 100
sayisi
D.PG.6 | Birim gider blitgesini tutturma orani %85 %78,79 92,69
D.PG.7 Blrlm faaliyetlerine yonelik olarak hazirlanan 12 adet 12 adet rapor 100
faaliyet raporu sayisi
D.PG.8 Alty.lar.)l hizmetleri saglanan sosyal, kiltirel vb. %100 %91,25 91,25
etkinlik orani
D.PG.9 Altyapi yetersizliginden %ayna‘kla.man % 5 ) 100
olumsuzluklarin yasandigi etkinlik orani
TOPLAM 743,68
AYLIK BIRIM PERFORMANSI | % 92,96
Bu Rapor, 5M Egitim ve Yonetim Danismanhgi Ltd. Sti. tarafindan Basiskele Belediye Baskanligi igin hazirlanmistir. 4
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BASISKELE BELEDIYESI
FEN ISLERI MUDURLUGU

OCAK-ARALIK 2010 DONEMi KUMULATiF PERFORMANS SONUCLARI

Birim Adi Fen Isleri Miidiirliigii
Ay /Donem Ocak-Aralik/2010
PERFORMANS BiLGI BOLUMU
Hedef Hedef Agirhikh
Kod Performans Gostergesi Hedef Deger Gerg:lgl;sen Agirhigir | Performansi(P) | Performans
(A) (%) (A)x(P)
Gelen sikayetlerin dederlendirme ve ¢dzim
F.PG.1 . 7 gln 3,88 glin 100
suresi
Birime gelen bilgi edinme taleplerini Talep
F.PG.2 | cevaplandirma ve ilgili yerlere génderme 7 giin gelmemistir -
. (Kapsam
suresi Dist)
Birim calisanlari ile is amagli yapilan toplanti
F.PG.3 12 adet 21 toplanti 100
sayisi
Faaliyetleri daha etkin bir sekilde yUritmek
F.PG.4 |  _ 2 Adet 1 adet 50
icin alinan programi sayisi
Arag Bilgi Sistemi Programi uygulanan arag
F.PG.5 %100 - 0
orani
F.PG.6 | Birim gider biltgesini tutturma orani %85 %67,26 79,13
Yapilan hizmet binasi (temel asamasinda)
F.PG.7 1 Adet - 0
sayisi
F.PG.8 | Onarimi yapilan hizmet binasi sayisi 3 Adet 3 adet 100
Takibi yapilan Blyuksehir Belediyesi proje
F.PG.9 3 Adet 3adet 100
sayisi
F.PG.10 | Yapilan kapali pazar yeri sayisi 1 Adet - 0
F.PG.11 | Acllan yol miktari 15.000 metre | 15.505 metre 100
Bu Rapor, 5M Egitim ve Yonetim Danismanhgi Ltd. Sti. tarafindan Basiskele Belediye Baskanligi igin hazirlanmistir. 5
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F.PG.12 | Yapilan imar yolu 8lgim miktari 15.000 metre | 24.557 metre 100
F.PG.13 | Onarim amagli désenen parke tas miktari 10.000 m? 6.225 m? 62,25
Cadde-sokak diizenleme amagli yapilan parke
F.PG.14 . 17.700 m? 18.301 m? 100
tas miktari
Yol asfaltlamaya ydnelik olarak serimi yapilan
F.PG.15 asfalt miktan 8.400 ton 27.971 ton 100
Yol asfaltlama calismalarinda kullanilan
F.PG.16 tiivenan miktar 6.720 ton 32.398 ton 100
F.PG.17 | Yama ve onarim amach serilen asfalt miktar 5.000 ton 7.186 ton 100
F.PG.18 | Yapilan tas duvar miktar 6.000 m3 5.243 m?3 87,38
F.PG.19 | Yapilan perde beton duvar miktari 6.000 m2 1.448 m? 24,13
Karla micadele kapsaminda kullanilan tuz
F.PG.20 . 267 Ton 270 ton 100
miktari
Karla micadele amaci ile temin edilen arag
F.PG.21 1 Adet 1 adet 100
sayisl
Agilan yollarda yol ortasinda kaldidi igin
F.PG.22 deplase edilen elektrik diredi sayisi 108 adet Kapsam Dis! )
Birim faaliyetlerine ydnelik olarak hazirlanan
F.PG.23 . 12 adet 12 adet rapor 100
faaliyet raporu sayisi
TOPLAM 1.602,89

AYLIK BIRIM PERFORMANSI

% 76,33

Bu Rapor, 5M Egitim ve Yonetim Danismanhig Ltd. Sti. tarafindan Basiskele Belediye Baskanlhgi igin hazirlanmistir.
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BASISKELE BELEDIYESI
HUKUK ISLERI MUDURLUGU

OCAK-ARALIK 2010 DONEMi KUMULATiF PERFORMANS SONUCLARI

Birim Adi Hukuk Isleri Miidiirliigii
Ay /Donem Ocak-Aralik/2010
PERFORMANS BiLGI BOLUMU
Hedef Hedef Agirhikh
Kod Performans Gostergesi Hedef Deger Gerg:lfl:rsen Agirhigir | Performansi(P) | Performans
9 (A) (%) (A)x(P)

H.PG.1 YEJrutL.JIen davalarin seyri ile ilgili olarak 12 adet 12 adet 100

ybnetime sunulan rapor sayisi

Birimlerin hukuki goris taleplerini . .
H.PG.2 . 3 gun 2,33 gln 100

cevaplandirma siresi
H.PG.3 M"ahker.ne kar"arla.rlnm ilgili maddarliklere 2 giin 12 giin 16,67

gdénderilme siresi

~ I e Tl olarak dic il

H.PG.4 GUI’.ICG meyzuat_ ile ilgili olarak diger birimlere 12 adet 12 adet 100

verilen bilgilendirme/rapor sayisi

Birime gelen bilgi edinme taleplerini
H.PG.5 | cevaplandirma ve ilgili yerlere génderme 7 gln 12 gin 58,33

siresi
H.PG.6 Birim calisanlari ile is amagli yapilan toplanti 12 adet Kapsam Disi )

sayisl
H.PG.7 Bo"rglarlnl od(.emeyen ve icra asamasina gelmis %80 Kapsam Disi }

mukelleflere icra davasi agma orani
H.PG.8 | Birim gider blitgesini tutturma orani %85 %49,56 58,31
H.PG.9 Blrlm faaliyetlerine ydnelik olarak hazirlanan 12 adet 12 adet rapor 100

faaliyet raporu sayisi

TOPLAM 533,31
AYLIK BIRIM PERFORMANSI | % 76,19

Bu Rapor, 5M Egitim ve Yonetim Danismanhgi Ltd. Sti. tarafindan Basiskele Belediye Baskanligi igin hazirlanmistir. 7
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BASISKELE BELEDIYESI

iMAR VE SEHIRCiLIK MUDURLUGU
OCAK-ARALIK 2010 DONEMi KUMULATiF PERFORMANS SONUCLARI

Birim Adi Imar ve Sehircilik Miidiirligii
Ay /Donem Ocak-Aralik/2010
PERFORMANS BiLGI BOLUMU
Hedef Hedef Agirhikh
Kod Performans Gostergesi Hedef Deger Gerg:lg(l:rsen Agirhigir | Performansi(P) | Performans
(A) (%) (A)x(P)

1S.PG.1 | imar Durumu Belgesi verme siiresi 1 gln 0,54 gin 100
is.PG.2 :(Saer;l ruhsati verme siresi (Tum evraklar tam 3 giin 2,5 giin 100
1S.PG.3 | Yapi ruhsati verme projelerini inceleme siiresi 5 gin 2,94 gun 100
1S.PG.4 | Kat irtifaki onay siiresi 1 giin 0,46 glin 100
1S.PG.5 | Kat miilkiyeti onay siresi (Evraklar tam ise) 1 gln 0,56 gln 100
1S.PG.6 | Asansér ruhsati verme siiresi 1 gln 1 gln 100
1S.PG.7 | iskan verme siresi 3 gun 1,80 gln 100
1S.PG.8 | Zemin etiit arazi kontrol siiresi 4 gln 2,05 gin 100
1S.PG.9 | Zemin etiit rapor onay siresi 1 gln 0,43 gin 100
i5.PG.10 Bele_:.dlye h|§se5| sat.!n a!ma taleplerini 4 giin 3,78 giin 100

encimene iletme slresi

. . L . Talep

i5.PG.11 FSaynmepku! kiralama taleplerini enciimene 2 giin gelmemistir )

iletme sliresi

(Kapsam Disi)

i5.PG.12 Yola terl_<.-yol.dan ihdas taleplerini encimene 4 giin 6 giin 66,67

iletme siiresi
i5.PG.13 Mus.'.cakll pa.rsel satl? alma taleplerini 3 giin 2,54 giin 100

encimene iletme slresi

Bu Rapor, 5M Egitim ve Yonetim Danismanhgi Ltd. Sti. tarafindan Basiskele Belediye Baskanligi igin hazirlanmistir. 8
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CentER OF | Busingss ExcELLEN
Kiracilik hakki devir talebini enciimene iletme Talep

is.PG.14 | . 6 glin gelmemistir -
suresi

(Kapsam Disl)

Uygulama imar plani taleplerinin meclise

1S.PG.15 | sunulmasi igin ayrilan siire (Yazismalar 15 gin 7,25 gln 100
tamam ise)

iS.PG.16 Nazm |m.alr pl.anl' tekl.l'flerl.nm Blyuksehir 30 gin 30 gin 100
Belediyesi‘ne iletim sliresi
Blylksehir Belediyesi‘'nden onaydan gelen

1S.PG.17 | planlarin diger birim ve kurumlara dagitim 5 giin 5 giin 100
yapilma suresi
BlUyuksehir Belediyesi'nden onaydan gelen

1S.PG.18 | planlarin arsivlenerek orijinal paftaya islenme 15 gln 15 gln 100
siresi

i5.PG.19 Vatandas §|ka}/et ghlekc_;elermm incelenme ve 10 gin 10,47 gtin 95,51
cevaplanma siresi

2,2 gin

Birime gelen bilgi edinme taleplerini (vatandaslarin

1S.PG.20 | cevaplandirma ve ilgili yerlere génderme 7 gun tum bilgi ve 100
suresi inceleme

talepleri)

is.PG.21 Birim calisanlari ile is amach yapilan toplanti 12 adet 3 toplants 25
sayisl

. Beledi I it ki llerini

i5.PG.22 e efleye tasinmazlarina ait kira bedellerinin %80 %1241 15,51
tahsilat orani

1S.PG.23 | Birim gider biitgesini tutturma orani %85 %73,03 85,92

iS.PG.24 1/5.000 N.a2|m Imar Plani batdnligidnde %100 %20 20
revizyon imar planlarinin tamamlanma orani

iS.PG.25 1/1.000 N.a2|m Imar Plani batinliginde %100 %25 25
revizyon imar planlarinin tamamlanma orani

i5.PG.26 Belgdiye Hi.zmet Binasl ve Kent Meydani %100 ) 0
Projesi proje tamamlanma orani

i5.PG.27 Kent Meydani - Kath Otopark Projesi proje %50 ) 0

tamamlanma orani

Bu Rapor, 5M Egitim ve Yonetim Danismanhig Ltd. Sti. tarafindan Basiskele Belediye Baskanlhgi igin hazirlanmistir.
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MKE Alani Imar Plani ve Park Projesi

1S.PG.28 | Kapsaminda “Basiskele Park” Planlama ve %50 - 0
Proje isleri tamamlanma orani

1S.PG.29 | Cocuk ve genclik alani projesi sayisi 1 Adet - 0
Koy yerlesik alanlar Ile 1/5000 nazim

. lanlarda gelisme alanlar olan bdlgelerin

15.PG.30 Ii/lOOO Uyggulzma Imar Planlari tag'\amlanma %100 i 0
orani

1S.PG.31 | imar otomasyon sistemi tamamlanma orani %50 %380 100

1S.PG.32 | Elektronik imar arsivi tamamlanma orani %50 - 0

i5.PG.33 Birim faaliyetlerine yonelik olarak hazirlanan 12 adet 21 adet rapor 100
faaliyet raporu sayisi

TOPLAM 2.133,61

AYLIK BIRIM PERFORMANSI

% 68,83

Bu Rapor, 5M Egitim ve Yonetim Danismanhig Ltd. Sti. tarafindan Basiskele Belediye Baskanlhgi igin hazirlanmistir.
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BASISKELE BELEDIYESI
INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM MUDURLUGU
OCAK-ARALIK 2010 DONEMi KUMULATiF PERFORMANS SONUCLARI

Birim Adi Insan Kaynaklari ve Egitim Miidiirliigii
Ay /Donem Ocak-Aralik/2010
PERFORMANS BILGI BOLUMU
Hedef Hedef Agirhikh
Kod Performans Gostergesi Hedef Deger Gerg:lgl:rsen Agirhig: | Performansi | Performans
(A) (P) (%) (A)x(P)
. Personel islemlerinin (emeklilik, isten ayrilma vb.)
IK.PG.1 o L 1 gin 0,5 gln 100
gerceklestiriime stliresi
. Birime gelen bilgi edinme taleplerini cevaplandirma
IK.PG.2 7 gln 12 gin 58,33
ve ilgili yerlere gbnderme suresi
IK.PG.3 | Birim calisanlari ile is amacli yapilan toplanti sayisi 12 adet 12 toplanti 100
. Personele ve meclis Uyelerine verilen kisi basi
IK.PG.4 . 5 Saat 5,06 saat 100
ortalama egitim suresi
%68,25
iIK.PG.5 | Egitim verilen personel orani %75 (245 Kkisi / 91
359 kisi)
IK.PG.6 | Verilen egitimlerden duyulan memnuniyet orani %70 %64 91,43
] Birim calisma y6netmeligi hazirlanmasi igin destek
IK.PG.7 14 Adet Kapsam Disgl -
verilen birim sayisi
. Personelin motivasyonunu artirmaya yoénelik olarak
IK.PG.8 3 Adet - 0
yapilan sosyal etkinlik sayisi
. Calisan memnuniyetini 6lcmeye yonelik olarak
IK.PG.9 1 Adet 1 adet 100
yapilan anket sayisi
iIK.PG.10 | Calisan memnuniyeti anketi yapilan personel orani %75 %91,36 100
Bu Rapor, 5M Egitim ve Yonetim Danismanhgi Ltd. Sti. tarafindan Basiskele Belediye Baskanligi igin hazirlanmistir. 11
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] Personel veritabanina bilgileri kaydedilen personel
IK.PG.11 %100 %100 100
orani

IK.PG.12 | is sagligi ve giivenligi (ISG) toplanti sayisi 12 adet 9 toplanti 75

] Personel Devam Kontrol Sistemi’'ne(PDKS) ydnelik
IK.PG.13 12 adet 9 adet 75
hazirlanan ve yénetime sunulan raporu sayisi

) Personelin izin durumlarn ve kullanimina y6nelik
IK.PG.14 o 12 adet 12 adet 100
hazirlanan ve ydnetime sunulan rapor sayisi

Basarili personelin édillendirilmesine yonelik

iK.PG.15 2 Adet - 0
olarak yapilan program sayisi
IK.PG.16 | Birim gider bitcesini tutturma orani %85 %98,22 100
) Birim faaliyetlerine ydnelik olarak hazirlanan 12 adet
IK.PG.17 12 adet 100
faaliyet raporu sayisi rapor
TOPLAM 1.290,76

AYLIK BIRIM PERFORMANSI | % 80,67

Bu Rapor, 5M Egitim ve Yonetim Danismanhgi Ltd. Sti. tarafindan Basiskele Belediye Baskanligi igin hazirlanmistir. 12
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KULTUR VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU
OCAK-ARALIK 2010 DONEMi KUMULATiF PERFORMANS SONUCLARI

Birim Adi Kiiltiir ve Sosyal Isler Midiirligii
Ay /Donem Ocak-Aralik/2010
PERFORMANS BiLGI BOLUMU
Hedef Hedef Agirhikh
Kod Performans Gostergesi Hedef Deger Gerg:lg(leersen Agirhigir | Performansi(P) | Performans
(A) (%) (A)x(P)

K.PG.1 A_I.o Bgslskele ye gelen sikayetlerin ¢6zim 2 giin 2,30 giin 86,96

suresi

Birime gelen bilgi edinme taleplerini Talep .

I R . gelmemistir
K.PG.2 | cevaplandirma ve ilgili yerlere génderme 7 gln -
. (Kapsam
suresi
Dist)

K.PG.3 Birim calisanlari ile is amagli yapilan toplanti 12 adet 12 toplants 100

sayisi
K.PG.4 | Birim gider bltgesini tutturma orani %85 %39,03 45,92
K.PG.5 Yapilan belediye hizmetleri memnuniyet anketi 1 Adet 1 adet 100

sayisi
K.PG.6 | Mahalle muhtarlar ile yapilan toplanti sayisi 12 adet 12 toplanti 100
K.PG.7 | Yapilan STK ziyareti sayisi 20 adet 59 adet 100
K.PG.8 Cesitli alanlarda basaril olan kisilere verilen 100 adet 114 adet 100

plaket sayisi
K.PG.9 | Yapilan esnaf ziyareti sayisi 1.000 adet 1.413 adet 100
K.PG.10 Ramazan éyana toplumsal gruplara yénelik 5 adet 5 adet 100

olarak verilen iftar sayisi
K.PG.11 C')Qrer?ci degisimi yapilan, m.isafir edilen ve 1 Adet 1 adet 100

misafir olunan kardes belediye sayisi
K.PG.12 | Basimi yapilan dergi sayisi 4 adet - 0
K.PG.13 | Basimi ve dagitimi yapilan dergi sayisi 50.000 Kisi - 0
Bu Rapor, 5M Egitim ve Yonetim Danismanhgi Ltd. Sti. tarafindan Basiskele Belediye Baskanligi igin hazirlanmistir. 13
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CentER OF | Busingss ExcELLEN
40 adet
(Baskan,
K.PG.14 Basimi ve dagitimi yapilan faaliyet raporu 150 adet bask.an"yrd.., 100
sayisl meclis Uyesi,
birim muaduri
sayisi kadar)
K.PG.15 Ea“y‘:slru ve kutlama amagh gonderilen mesaj 500.000 adet | 85.315 adet 17,06
K.PG.16 | Dizenlenen acilis programi sayisi 8 adet 8 adet 100
K.PG.17 Dizenlenen/dizenlenmesi saglanan TV > Adet 5 adet 100
programi sayisi
Dini ve milli bayramlar ile 6nemli gin ve
K.PG.1 . a1 1
G.18 haftalarda génderilen tebrik karti sayisi >0.000 adet >0.118 adet 00
K.PG.19 | Bilboardlara asilan farkh afis sayisi 30 adet 18 adet 60
K.PG.20 ?(erel basinda yayinlanan kutlama ve tebrik 20 adet 20 adet 100
ilani sayisi
1.182 haber
Yerel basin-yayin organlarinda yayinlanmasi (485
K.PG.21 | o yayin org yay 240 adet gorintil 100
saglanan farkl haber sayisi
697
fotografli)
K.PG.22 Tanitim ve bilgilendirme amaclh hazirlanan CD 100.000 adet ) 0
sayisl
K.PG.23 Tanl‘Elm ve bilgilendirme amacl hazirlanan 100.000 adet 33.000 adet 33
brostir sayisi
K.PG.24 Blrlm faaliyetlerine yonelik olarak hazirlanan 12 adet 12 adet rapor 100
faaliyet raporu sayisi
K.pG.25 | S0sval yardim calismalan kapsaminda 1.000 adet 1.026 adet 100
incelemesi yapilan aile sayisi
K.PG.26 | Ramazan kumanyasl yardimi yapilan aile sayisi 1.000 Kisi 1.000 Kisi 100
K.pG.27 | Ders arag-gereg ve kirtasiye yardiminda 1.000 adet 750 adet 75
bulunulan égrenci sayisi
K.PG.28 Yardim Yapllan ihtiyag sahibi vatandas sayisi 1.200 adet 1.056 adet 88
(Gida, giyecek vb. yardimi)
K.PG.29 | Verilen yeni dodan hediye paketi sayisi 500 adet 468 adet 93,60

Bu Rapor, 5M Egitim ve Yonetim Danismanhig Ltd. Sti. tarafindan Basiskele Belediye Baskanlhgi igin hazirlanmistir.
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5M

Coton or | Bustniss EXCLLEN BASISKELE BELEDIYESI KUMULATiF PERFORMANS RAPORU
K.PG.30 | Olusturulan bilgi evi ve kitiphane sayisi 5 adet 1 adet 20
K.PG.31 | Dizenlenen tiyatro, konser ve goésteri sayisi 7 adet 7 adet 100
K.PG.32 Bilim, kulttjr, sanat ve spor yarismalarina 42 adet 47 adet 100
katihmi saglanan okul sayisi
K.PG.33 Egitim platformu kapsaminda toplanti yapilan 42 adet 48 adet 100
okul sayisi
K.PG.34 Mlizeler haftasinda miize gezilerine goétirilen 300 kisi ) 0
gocuk sayisi
K.PG.35 | izcilik kampina dahil edilen 6§renci sayisi 200 Kisi - 0
K.PG.36 | Dizenlenen kitap fuan faaliyet siresi 20 Gln - 0
K.PG.37 O.I.’lemh glin ve haftalarda kaltlir merkezlerinde 15 adet 15 adet 100
dizenlenen etkinlik sayisi
. - 10 adet
K.PG.38 | Ramazan ayinda dizenlenen etkinlik sayisi 10 adet otkinlik 100
K.PG.39 | Dizenlenen sergi sayisi 7 adet 5 adet 71,43
TOPLAM 2.790,97

AYLIK BIRIM PERFORMANSI

% 73,45

Bu Rapor, 5M Egitim ve Yonetim Danismanhig Ltd. Sti. tarafindan Basiskele Belediye Baskanlhgi igin hazirlanmistir.
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5M

CeNnTER OF | Business EXCELLEN

BASISKELE BELEDIYESI KUMULATiF PERFORMANS RAPORU

<\ E
wy.
SN,
ELEDIYESI

BASISKELE BELEDIYESI
MALI HiZMETLER MUDURLUGU

OCAK-ARALIK 2010 DONEMi KUMULATiF PERFORMANS SONUCLARI

Birim Adi Mali Hizmetler Miidiirligii
Ay /Donem Ocak-Aralik/2010
PERFORMANS BiLGI BOLUMU
Hedef Hedef Agirhikh
Kod Performans Gostergesi Hedef Deger Gerg:lg(l:rsen Agirhig: | Performansi(P) | Performans
(A) (%) (A)x(P)

M.PG.1 D?gru.dan temin harcamalani ile ilgili olarak 12 adet 12 Adet 100

ybnetime sunulan rapor sayisi
M.PG.2 B-l..ltge.durumu (gelir-gider) ile ilgili olarak 12 adet 12 Adet 100

ybnetime sunulan rapor sayisi

Birime gelen bilgi edinme taleplerini Talep .

- . . gelmemistir

M.PG.3 | cevaplandirma ve ilgili yerlere gbnderme 7 gln -

suresi (Kapsam

Disi)

M.PG.4 58;3:2, calisanlari ile is amach yapilan toplanti 12 adet 12 toplanti 100
M.PG.5 | Tebligat génderilen borglu mikellef sayisi 3.000 adet 3.686 kisi 100
M.PG.6 Tebligat génderilen borglljl Amukelleflerm %80 %76,37 95,46

borglarindan yapilan tahsilat orani
M.PG.7 | Belediye gelir blutgesi gerceklestirme orani %85 %72,13 84,86

Vergi ig lacakl hsili
M.PG.8 ergi ve dlgfer alacaklarin tahsili amaci 3 Adet > adet 66,67

kullanilan gorsel ve yazili arag sayisi
M.PG.9 Mulfelleflerle |Ivg|I| calisma sayisi (adresleri 20.000 Kisi 5.000 Kisi 25

eksik olan, degisen vb.)
M.PG.10 | Birim gider bltgesini tutturma orani %385 %48,43 56,98
M.PG.11 Blrlm faaliyetlerine yonelik olarak hazirlanan 12 adet 12 adet rapor 100

faaliyet raporu sayisi

TOPLAM 828,97
AYLIK BIRIM PERFORMANSI | % 82,90

Bu Rapor, 5M Egitim ve Yonetim Danismanhgi Ltd. Sti. tarafindan Basiskele Belediye Baskanligi igin hazirlanmistir. 16




5M

CeNnTER OF | Business EXCELLEN

BASISKELE BELEDIYESI KUMULATiF PERFORMANS RAPORU

<\ E
oy
AN
ELEDIYESI

BASISKELE BELEDIYESI

OZEL KALEM
OCAK-ARALIK 2010 DONEMi KUMULATiF PERFORMANS SONUCLARI

Ozel Kalem

Birim Adi
Ay /Donem Ocak-Aralik/2010
PERFORMANS BiLGI BOLUMU
Hedef Hedef Agirhikh
Kod Performans Gostergesi Hedef Deger Gerg:lfl:rsen Agirhig: | Performansi(P) | Performans
9 (A) (%) (R)x(P)

. Baskanliga gelen randevu taleplerine yonelik
OK.PG.1 S L 2 giln 1,32 gin 100

geri bildirim siresi

Birime gelen bilgi edinme taleplerini Talep
OK.PG.2 | cevaplandirma ve ilgili yerlere génderme 7 giin gelmemistir -

. (Kapsam

suresi Dist)
. Onemli giin ve haftalarin kutlanmasina yénelik
OK.PG.3 | . 9 adet 17 adet 100

duzenlenen program sayisi
. Canakkale zaferi kutlama programi
OK.PG.4 . vy . 1.000 kisi - 0

kapsaminda geziye goétirilen kisi sayisi

TOPLAM 200
AYLIK BIRIM PERFORMANSI | % 66,67
17

Bu Rapor, 5M Egitim ve Yonetim Danismanhig Ltd. Sti. tarafindan Basiskele Belediye Baskanlhgi igin hazirlanmistir.




5M

CeNnTER OF | Business EXCELLEN

BASISKELE BELEDIYESI KUMULATiF PERFORMANS RAPORU

<\ E
oy
AN
ELEDIYESI

BASISKELE BELEDIYESI

PARK VE BAHCELER MUDURLUGU

OCAK-ARALIK 2010 DONEMi KUMULATiF PERFORMANS SONUCLARI

Birim Adi Park ve Bahgeler Miidiirliigii
Ay /Donem Ocak-Aralik/2010
PERFORMANS BiLGI BOLUMU
Hedef Hedef Agirhikh
Kod Performans Gostergesi Hedef Deger Gerg:lg(leersen Agirhigir | Performansi(P) | Performans
(A) (%) (A)x(P)
Gelen sikayetleri degerlendirme ve ¢ézim
P.PG.1 L 2 gln 4,86 gun 41,15
suresi
Park ve bahge, yesil alan vb. galismalarla ilgili
P.PG.2 - %380 Kapsam Disi -
vatandas memnuniyeti orani
P.PG.3 | Is bitirme belgesi tanzim ve teslim siresi 1 gan 1 giin 100
P.PG.4 | Istirak edilen fuar sayisi 2 Adet 1 adet 50
Diger birimlerin Park ve Bahgeler Md.'den
P.PG.5 . %385 %85 100
duyduklari memnuniyet orani
P.PG.6 | Birim galisanlarinin is memnuniyet orani %85 %85 100
Birim galisanlarinin birim ydneticisinden
P.PG.7 . %90 %90 100
duyduklari memnuniyet orani
Birime gelen bilgi edinme taleplerini Talep
P.PG.8 | cevaplandirma ve ilgili yerlere génderme 7 giin gelmemistir -
. (Kapsam
suresi Dist)
Birim calisanlari ile is amagl yapilan toplanti
P.PG.9 52 adet 52 toplanti 100
sayisi
P.PG.10 | Birim gider bitgesini tutturma orani %85 %35,92 42,26
P.PG.11 | Yapilan gevre dizenlemesi sayisi 9 adet 21 adet 100
Bu Rapor, 5M Egitim ve Yonetim Danismanhgi Ltd. Sti. tarafindan Basiskele Belediye Baskanligi igin hazirlanmistir. 18




5M

CeNnTER OF | Business EXCELLEN

BASISKELE BELEDIYESI KUMULATiF PERFORMANS RAPORU

Temini ve montaji yapilan ¢ocuk oyun grubu

P.PG.12 sayls| 10 adet 8 adet 80
P.PG.13 | Temini ve montaji yapilan fitness takimi sayisi 10 adet 4 adet 40
P.PG.14 | Alimi yapilan oturma banki sayisi 300 adet 184 adet 61,33
P.PG.15 | Temini ve montaji yapilan piknik masasi sayisi 150 adet 33 adet 22
P.PG.16 | Temini ve montaji yapilan ¢dp kutusu sayisi 167 adet 147 adet 88,02
P.PG.17 | Temini ve montaji yapilan kamelya sayisi 20 adet 12 adet 60
Yapilan spor alani igerikli (basketbol, voleybol,
P.PG.18 futbol) park sayisi 6 adet 3 adet 50
P.PG.19 | Tamir ve bakimi yapilan oyun grubu orani %100 %92,50 92,50
P.PG.20 | Boyama calismalarinda kullanilan boya miktari 1.325 litre 1.781 litre 100
P.PG.21 | Yapilan agik yiizme havuzu sayisi 1 Adet - 0
P.PG.22 | Dikimi yapilan mevsimlik gicek sayisi 50.000 adet 41.000 adet 82
P.PG.23 | Dikimi yapilan fidan/agag sayisi 5.000 adet 20.689 adet 100
P.PG.24 | Bakimi yapilan tarihi anit agag sayisi 10 adet 57 adet 100
P.PG.25 | Budamasi yapilan adac ve cali grubu sayisi 1.000 adet 4.750 adet 100
P.PG.26 | Kesimi yapilan kuru agag sayisi 150 adet 192 adet 100
P.PG.27 | Bakimi yapilan reftj miktar 20.000 m? 19.650 m? 98,25
P.PG.28 | Kesimi yapilan ¢im ve yabani ot miktan 6.500 dekar 10.134 dekar 100
P.PG.29 | Adac sulama amaci ile kullanilan su miktari 15.000 ton 7.550 ton 50,33
Dis mekan sus bitkilerinin zirai micadele
P.PG.30 islemlerinde kullanilacak ilag miktari 250 litre >> litre 22
Birim faaliyetlerine ydnelik olarak hazirlanan
P.PG.31 faaliyet raporu sayisi 12 adet 12 adet rapor 100
TOPLAM 2.179,84

AYLIK BIRIM PERFORMANSI

% 75,17

Bu Rapor, 5M Egitim ve Yonetim Danismanhig Ltd. Sti. tarafindan Basiskele Belediye Baskanlhgi igin hazirlanmistir.
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5M

CeNnTER OF | Business EXCELLEN

BASISKELE BELEDIYESI KUMULATiF PERFORMANS RAPORU

<\ E
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ELEDIYESI

BASISKELE BELEDIYESI
SAGLIK iSLERI MUDURLUGU

OCAK-ARALIK 2010 DONEMi KUMULATiF PERFORMANS SONUCLARI

Birim Adi Saglik Isleri Miidiirliigii

Ay /Donem Ocak-Aralik/2010

PERFORMANS BiLGI BOLUMU

Hedef Hedef Agirhikh
Kod Performans Gostergesi Hedef Deger Gerg:lg(l:rsen Agirhig: | Performansi(P) | Performans
(A) (%) (A)x(P)

Birime gelen bilgi edinme taleplerini Talep

S.PG.1 | cevaplandirma ve ilgili yerlere génderme 7 gln gelmemistir -
sdresi (Kapsam Digi)
Birim calisanlari ile is amagli yapilan toplanti

S.PG.2 12 adet 24 toplanti 100
sayisi

S.PG.3 | Birim gider bltgesini tutturma orani %85 %28,94 34,05
Birim faaliyetlerine ydnelik olarak hazirlanan

S.PG.4 . 12 adet 30 adet rapor 100
faaliyet raporu sayisi
Telefon ve internet ile saglik danismanhdi

S.PG.5 . - 300 Kisi 294 kisi 98
verilen kisi sayisi
Vatandaslara ydnelik olarak dizenlenen

S.PG.6 o Gl 4 adet 5 adet 100
saglik egitimi sayisi

S.PG.7 | Saglik egitimi verilen kisi sayisi 120 adet 214 kisi 100
Hasta nakil ambulans hizmeti verilen kisi

S.PG.8 100 adet 1.506 kisi 100
sayisl

Donanim

Mudurlik binyesinde acil miidahale hizmeti . bulunmadigindan

S.PG.9 . L 200 kisi -
verilen Kisi sayisi yapilamamistir

(Kapsam Disgi)

Bu Rapor, 5M Egitim ve Yonetim Danismanhgi Ltd. Sti. tarafindan Basiskele Belediye Baskanligi igin hazirlanmistir. 20




5M

Canreg oF | Busivess EXCELLEN BASISKELE BELEDIYESI KUMULATIF PERFORMANS RAPORU
S.PG.10 | Tetanos asisi vurulan personel sayisi 300 kisi _ _167 kisi 100
(ihtiyag kadar)
S.PG.11 | Kan grubu 6lgimu yapilan personel sayisi 100 kisi 103 Kisi 100
S.PG.12 | Yapilan sadlik taramasi sayisi 4 adet 4 adet 100
S.PG.13 | Saglik taramasindan gegirilen kisi sayisi 1.000 kisi 3.596 Kisi 100
S.PG.14 | Evde hasta ziyareti yapilan kisi sayisi 100 kisi 945 Kisi 100
Donanim

S.PG.15 | Evde acil hasta hizmeti verilen kisi sayisi 30 kisi bulunmadigindan -

yapilamamistir
(Kapsam Disl)

Hazirlanmasinda destek ve bilgi verilen

S.PG.16 o - . 3 adet - 0
saglik tesisi projesi sayisi

TOPLAM 1.132,05

AYLIK BIRIM PERFORMANSI | % 87,08

Bu Rapor, 5M Egitim ve Yonetim Danismanhgi Ltd. Sti. tarafindan Basiskele Belediye Baskanligi igin hazirlanmistir. 21




5M

CentER OF | Busingss ExcELLEN

BASISKELE BELEDIYESI KUMULATiF PERFORMANS RAPORU

<\ E
“)
AN
ELEDIYESI

BASISKELE BELEDIYESI

TEMizLiK iSLERI MUDURLUGU
OCAK-ARALIK 2010 DONEMi KUMULATiF PERFORMANS SONUCLARI

Birim Adi Temizlik Isleri Miidiirliigii
Ay /Donem Ocak-Aralik/2010
PERFORMANS BiLGI BOLUMU
Hedef Hedef Agirhikh
Kod Performans Gostergesi Hedef Deger Gerg:lg(leersen Agirhigir | Performansi(P) | Performans
(A) (%) (A)x(P)
T.PG.1 VatandagIaAr’ taraﬂ.ndap FemIZ"|I|( |!e ilgili olarak 1 giin 0,75 giin 100
yapilan sikayetlerin ¢6zim slresi
%15,85
(2009'un ilk
Vatandaslarin temizlik konusunda yaptiklar 9 ayi ile
T.PG.2 | sikayet sayisindaki azalma orani (Bir dnceki %10 2010'un 9 100
yila gore) ayhk kismi
baz
alinmistir)
Olgiim
T.PG.3 (;pp topla.n'.\a ge\{s.el atiklarin) topIannrma&_ %70 yapiimamistir )
hizmetleri ile ilgili vatandas memnuniyeti orani (Kapsam
Dist)
Olgiim
T.PG.4 .Cat?ld(_e_ve sokaklarin ylkanma§| ve supuridlmesi %70 yapiimamistir )
ile ilgili vatandas memnuniyeti orani (Kapsam
Dist)
Talep
Birime gelen bilgi edinme taleplerini gelmemistir
T.PG.5 | cevaplandirma ve ilgili yerlere géonderme 7 gin -
ST (Kapsam
suresi
Disi)
T.PG.6 Birim calisanlar ile is amach yapilan toplanti 12 adet 12 toplant 100
sayisi
T.PG.7 | Birim gider bltgesini tutturma orani %385 %90,80 100

Bu Rapor, 5M Egitim ve Yonetim Danismanhgi Ltd. Sti. tarafindan Basiskele Belediye Baskanligi igin hazirlanmistir. 22




5M

Coton or | Bustniss EXCLLEN BASISKELE BELEDIYESI KUMULATiF PERFORMANS RAPORU

T.PG.8 er_n faaliyetlerine yonelik olarak hazirlanan 12 adet 12 adet rapor 100
faaliyet raporu sayisi

T.PG.9 | Toplanan basibos sokak hayvani sayisi 600 adet 1.824 adet 100

T.PG.10 | Toplanan evsel atik miktari 21.600 ton ZO'ZSS’SS 96,29

T.PG.11 | Toplanan hafriyat atiklari miktari 4.800 ton 6.455,9 ton 100

T.PG.12 | Temizligi yapilan dere sayisi 7 adet 7 adet 100

T.PG.13 | Aiimi yapilan konteyner sayisi 500 adet 500 adet 100

T.PG.14 Deterja_n ve parfiim ile yikamaya gegilen carsi 15 adet _ 0
merkezi sayisi

T.PG.15 | Ana cadde, pazar yerleri ve cars 104 adet 220 adet 100
merkezlerinde yapilan yikama sayisi

T.PG.16 | Kiralamasi yapilan ¢op kamyonu sayisi 4 adet 8 adet 100

TOPLAM 1.196,29

AYLIK BIRIM PERFORMANSI

% 92,02

Bu Rapor, 5M Egitim ve Yonetim Danismanhig Ltd. Sti. tarafindan Basiskele Belediye Baskanlhgi igin hazirlanmistir.
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5M

CeNnTER OF | Business EXCELLEN

BASISKELE BELEDIYESI KUMULATiF PERFORMANS RAPORU
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BASISKELE BELEDIYESI
YAZI iSLERI MUDURLUGU

OCAK-ARALIK 2010 DONEMi KUMULATiF PERFORMANS SONUCLARI

Birim Adi Yazi Isleri Miidiirliigii
Ay /Donem Ocak-Aralik/2010
PERFORMANS BILGI BOLUMU
Hedef Hedef Agirhikh
Kod Performans Gostergesi Hedef Deger Gerg:lg(leersen Agirhigir | Performansi(P) | Performans
(A) (%) (A)x(P)

Y.PG.1 | Meclis toplanti kararlarinin yazim suiresi 2 gin 0,5 giin 100

Meclis tutanaklarinin desifre, yazim ve kontrol
Y.PG.2 L 2 gln 0,5 gin 100

suresi

Meclis Uyelerinin oturum Ucretlerinin
Y.PG.3 . 1 gin 0,75 gln 100

hazirlanma suresi
Y.PG.4 | Meclis komisyon raporlarinin yazim siresi 1 gin 0,25 giin 100
Y.PG.5 | Encimen kararlarinin yazim suresi 2 gin 0,65 giin 100

Ildeki kurum ve kuruluslara kurye ile giden
Y.PG.6 evraklarin kayit ve iletim siresi 1 gun 0,25 gtin 100

Birime gelen bilgi edinme taleplerini
Y.PG.7 | cevaplandirma ve ilgili yerlere génderme 7 gin 2 giin 100

suresi

Birim calisanlari ile is amagl yapilan toplanti
Y.PG.8 12 adet 12 toplanti 100

sayisi
Y.PG.9 | Birim gider butgesini tutturma orani %85 %12,95 15,24

Birim faaliyetlerine ydnelik olarak hazirlanan
Y.PG.10 . 12 adet 12 adet rapor 100

faaliyet raporu sayisi

TOPLAM 915,24
AYLIK BIRIM PERFORMANSI | % 91,52

Bu Rapor, 5M Egitim ve Yonetim Danismanhgi Ltd. Sti. tarafindan Basiskele Belediye Baskanligi igin hazirlanmistir. 24




5M

CeNnTER OF | Business EXCELLEN

BASISKELE BELEDIYESI KUMULATiF PERFORMANS RAPORU

<\ E
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BASISKELE BELEDIYESI
ZABITA MUDURLUGU

GQ ELEDIYESI )
2009

OCAK-ARALIK 2010 DONEMi KUMULATiF PERFORMANS SONUCLARI

Birim Adi Zabita Miidiirliigi
Ay /Donem Ocak-Aralik/2010
PERFORMANS BiLGI BOLUMU
Hedef Hedef Agirhikh
Kod Performans Gostergesi Hedef Deger Gerg:lg(leersen Agirhigir | Performansi(P) | Performans
(A) (%) (A)x(P)
Vatandaslar tarafindan yapilan sikayetlerin
Z.PG.1 o . - L 3 glin 2,34 gln 100
degerlendirme ve ¢ézim suresi
Nizam ve intizamin saglandigi resmi toren,
Z.PG.2 . - %100 %100 100
organizasyon vb. etkinlik orani
Birimlerden gelen evraklarin takip ve
Z.PG.3 L 2 gln 1 gin 100
sonuglandirma suresi
Z.PG.4 | Defin ruhsatnamesi verilme siresi 1 giin 0,78 gln 100
Z.PG.5 | Gayri sihhi mlessese ruhsati verme suresi 5 giin 3,35 giin 100
Z.PG.6 | Sthhi mlessese ruhsati verme siresi 1 giin 1,05 giin 95,24
Birime gelen bilgi edinme taleplerini Talep
7.PG.7 | cevaplandirma ve ilgili yerlere génderme 7 giin gelmemistir -
. (Kapsam
suresi Dist)
Birim calisanlari ile is amagli yapilan toplanti
Z.PG.8 12 adet 12 toplanti 100
sayisl
Zabita personeline verilen egitim sayisi
Z.pG.9 (kanun, yénetmelik vb. konularda) 1 Adet i 0
Z.PG.10 | Birim gider butgesini tutturma orani %85 %12,37 14,55
Bu Rapor, 5M Egitim ve Yonetim Danismanhgi Ltd. Sti. tarafindan Basiskele Belediye Baskanligi igin hazirlanmistir. 25




5M

CentER OF | Busingss ExcELLEN

BASISKELE BELEDIYESI KUMULATiF PERFORMANS RAPORU

Z.PG.11 | Denetimi yapilan umuma acik isyeri sayisi 500 adet 903 adet 100
Kurallara uygunlugunu denetlemek ve

Z.PG.12 | saglamak amaci ile denetimi yapilan internet %100 %100 100
kafe orani
Ruhsat denetimi yapilan GSM, SM ve umum

Z2.PG.13 . . 2.000 adet 5.355 adet 100
acik isyerleri sayisi

Z.PG.14 | Envanter galismasi tamamlanma yuzdesi %100 %100 100
Faaliyetleri yaritmek amaci ile alinan arag

Z.PG.15 1 Adet - 0
sayisl
Birim faaliyetlerine ydnelik olarak hazirlanan

Z.PG.16 faaliyet raporu sayisi 12 adet 12 adet rapor 100

TOPLAM 1.209,79

AYLIK BIRIM PERFORMANSI

% 80,65

Bu Rapor, 5M Egitim ve Yonetim Danismanhig Ltd. Sti. tarafindan Basiskele Belediye Baskanlhgi igin hazirlanmistir.
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