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RAPOR HAKKINDA ON BILGI

Bu rapor,Basiskele Belediyesi 2011 Yili Performans Programina iliskin Ocak-
Aralikaylar arasindaki birimler diizeyinde ve kurumsal diizeyde performans

sonugclarina iliskin gerceklesmeler ve sonuglari icermektedir.

Raporda 6ncelikle birimlerin ilgili donem icin ka¢ adet Performans Gostergesi ile
performans 6lcimintn yapildigl, birim performans sonuclari tablosu ve grafigi
ile kimdulatif sonuglari 6zetlenmistir. Daha sonra ise birimler bazinda kiimulatif
performans sonucu, kurumsal kimilatif performans sonucu, performans
gostergesi sayisi ve performans siralama verilerine yer verildikten sonra birime
ait detayli performans hedefleri ve sonuglarina iliskin performans sonucg

tablolari ile hedeflere iliskin detayl bilgiler verilmistir.

Performans sonug tablolarinda performans hedeflerinin sonuglarinin daha iyi
anlasilabilmesi icin renk kodlari kullaniimistir. Bu renk kodlarina gore hedef
sonu¢ degerlerinin basarisini hizlica gormek mimkindir. Performans sonug
degerlerine gore sekillenen renk kodlarinin anlami ve karsilik gelen renkler

asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

- Kapsam Disi (KD) ®
0 Gergeklesmemis Performans ®
0-49 Disuk DiizeyPerformans
50-69 Orta Diizey Performans
70-89 lyi Diizey Performans
90-100 Yiiksek Performans o

Tablo: Performans Sonuglari Renk Kodlari Tablosu

Hazirlayan: 5M Egitim ve Yonetim Danismanligi Ltd. $ti. | RAPOR HAKKINDA ON BILGI
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1. PERFORMANS SONUCLARI OZETI

o DONEMSEL BIRIM

o SR PERFORMANSI (%)
1  Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidiirligii | 56,94 |

2 Cevre Koruma Mudiirligu 86,75

3 Destek Hizmetleri Miidiirlugii 98,32 @

4  Emlak ve istimlak Miidirliigi 85,66

5  Fen isleri Mudurliigi 85,72

6  Hukuk isleri Miidirliigi 87,36

7  imar ve Sehircilik Miidiirluigii 81,89

8 Insan Kaynaklari ve Egitim Miidiirligii 86,05

9  Kiltiir ve Sosyal isler Miidiirliigii 83,88

10 Mali Hizmetler Midiirliigii 80,21

11  Ozel Kalem Mudiirliigii 91,51 ©

12 Park ve Bahgeler Miidiirligii 80,81

13 Saglik isleri Miidurliigii 92,19 ©®

14  Temizlik isleri Miidiirliigii 9331 ®

15  Yaz isleri Miidiirluigii 99,29 @

16 Zabita Miidiirlugii 88,96

Basiskele Belediyesi (y 8 6 1 8
Dénemsel Kurum Performansi o ’

100,00

75,00
50,00

25,00

0,00

Bas.Yayin ve Hi. Md.

Cevre Koruma Md.

Destek Hizmetleri Md.

Emlak istimlak Md.

Fen isleri Md.

Hukuk isleri Md.

imar ve Sehircilik Md.

Insan Kaynaklari ve Eg
Md.

Kaltdr ve Sosyal Isler Md

Mali Hizmetler Md.

Ozel Kalem Md.

Park ve Bahgeler Md.

Saglik isleri Md.

Temizlik isleri Md.

Yazi isleri Md.

Zabita Md.

KURUMSAL
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2. DONEMSEL PERFORMANS VERILERI

PERFORMANS
GOSTERGESI SAYISI
1  Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidiirluigii 18
2 Cevre Koruma ve Kontrol Midiirliigii 11
3 Destek Hizmetleri Mudiirliigi 10
4 Emlak ve istimlak Midirligii 16
5  Fen isleri Miidiirliigi 25
6  Hukuk isleri Midirliigi 10
7  imar ve Sehircilik Miidiirligii 24
8 insan Kaynaklari ve Egitim MiidirlGgii 15
9  Kdltiir ve Sosyal isler Miidiirliigii 20
10  Mali Hizmetler Miidirlagii 11
11  Ozel Kalem Mudiirliigi 10
12 Park ve Bahgeler Mudiirligi 30
13 Saghk isleri Miidiirlugii 15
14  Temizlik isleri Miidiirliigii 15
15  Yaaz isleri Miidiirliigi 10
16  Zabita Mudirligi 13
TOPLAM 253
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3. BIRIM PERFORMANS SONUC TABLOLARI

3.1. BASIN YAYIN VE HALKLA iLiSKILER MUDURLUGU PERFORMANS
SONUCLARI

Basin Yayin ve Hi. Md. Basiskele Belediyesi
Dénemsel Birim Performansi Dénemsel Kurum Performansi

%56,94 %86,18

Performans Gostergesi Sayisi Performans Siralamasi

) _ GERCEKLESEN = _
PERFORMANS GOSTERGESI AGIRLIK  SONUC (%)

DEGER

Alo Basiskele’ye gelen sikayetlere geri
BYH.PG.1-1 2 glin 3,13 giin 100 | 63,90
dons sdresi

Birime gelen bilgi edinme taleplerini
BYH.PG.1-2 | cevaplandirma ve ilgili yerlere 7 gin 4 giin 100 100 @

gonderme siresi

Birim c¢ahsanlari ile is amacli yapilan
BYH.PG.2 12 adet 12 toplanti 100 100 @
toplanti sayisi

BYH.PG.3 | Birim gider biitgesini tutturma orani %85 %64,90 100 | 76,35

Yapilan belediye hizmetleri
BYH.PG.4 1 adet 1 adet 100 100 @
memnuniyet anketi sayisi

BYH.PG.5-1 | Basimiyapilan dergi sayisi 4 adet 1 adet 100 25 ©
20.000
BYH.PG.5-2 | Basimi ve dagitimi yapilan dergi sayisi 50.000 adet 100 100 @
adet

Basimi ve dagitimi yapilan faaliyet
BYH.PG.6 250 adet 75 adet 100 30 @
raporu sayisi

Duyuru ve kutlama amach gonderilen 100.000
BYH.PG.7 58.261 adet 100 | 58,26
mesaj sayisl adet

Hazirlayan: 5M Egitim ve Yonetim Danismanligi Ltd. sti. | BIRIM PERFORMANS SONUC TABLOLARI -
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GERCEKLESEN

PERFORMANS GOSTERGESI 5 AGIRLIK  SONUC (%)
DEGER
Kiiltir ve
Sosyal isler
Md.
BYH.PG.8 | Dlizenlenen aclilis programi sayisi 10 adet 100 - @
tarafindan

yapilmaktadir
(Kapsam Digsi1)

Duzenlenen/dlizenlenmesi saglanan TV
BYH.PG.9 2 adet - 100 o ®
programi sayisl

Dini ve milli bayramlar ile 6nemli glin

50.000
BYH.PG.10 | ve haftalarda gdnderilen tebrik karti 3.600 adet 100 72 ©
adet
sayisl
BYH.PG.11 | Billboardlara asilan farkh afis sayisi 30 adet 23 adet 100 | 76,67

Yerel basinda yayinlanan kutlama ve
BYH.PG.12 20 adet 7 adet 100 35 ©
tebrik ilani sayisi

Yerel basin-yayin organlarinda

BYH.PG.13 | yayinlanmasi saglanan farkli haber 240 adet 542 adet 100 100 @

sayisl
Tanitim ve bilgilendirme amagli 10.000

BYH.PG.14-1 62 adet 100 0,62 ©
hazirlanan CD sayisi adet
Tanitim ve bilgilendirme amagli 50.000

BYH.PG.14-2 35.000 adet 100 70
hazirlanan brosir sayisi adet

Birim faaliyetlerine yonelik olarak
BYH.PG.15 12 adet 3 adet 100 25 ©
hazirlanan faaliyet raporu sayisi

Hazirlayan: 5M Egitim ve Yonetim Danismanligi Ltd. sti. | BIRIM PERFORMANS SONUC TABLOLARI
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3.2. CEVRE KORUMA VE KONTROL MUDURLUGU PERFORMANS
SONUCLARI

Cevre Koruma ve KontrolMd. Basiskele Belediyesi

Dénemsel Birim Performansi

%86,75

%86,18

Performans Géstergesi Sayisi

. _ GERGEKLESEN
PERFORMANS GOSTERGESI

DEGER

Dénemsel Kurum Performansi

Performans Siralamasi

AGIRLIK  SONUG (%)

Atik ihbarlarini degerlendirme ve ¢6ziim

CK.PG.1 3 giin 1,11giin 80 100 @
suresi
Birime gelen bilgi edinme taleplerini

CK.PG.2 | cevaplandirma ve ilgili yerlere 7 gln 3 giin 50 100 @
gonderme siresi
Birim galisanlari ile is amagli yapilan

CK.PG.3 12 adet 12 toplanti 50 100 @
toplanti sayisi

CK.PG.4 | Birim gider bitgesini tutturma orani %85 %29 30 3412 ©

CK.PG.5-1 | Toplanan ambalaj atigi miktari 3.300ton | 4.269,65 ton 90 100 @
Geri D6nisiim Projesi bilgilendirme

CK.PG.5-2 %85 %58,25 80 68,53
calismalarinda ulasilan niifus orani

CK.PG.6-1 | Toplanan atik pil miktari 600 Kg 785,3 kg 90 100 @

CK.PG.6-2 | Toplanan atik yag miktari 1.000 Kg 925,1 kg 90 92,51 @
Geri kazanilan 6mrind tamamlamis

CK.PG.6-3 500 adet 286 adet 50 57,2
lastik sayisi
Cevre korumaya yonelik olarak yapilan

CK.PG.7 | denetim sayisi (isletme, fabrika, tavuk 300 adet 225 adet 100 75
ciftligi vb.)
Birim faaliyetlerine yonelik olarak

CK.PG.8 12 adet | 12 adet rapor 30 100 @
hazirlanan faaliyet raporu sayisi

Hazirlayan: 5M Egitim ve Yonetim Danismanligi Ltd. 5ti. | BIRIM PERFORMANS SONUC TABLOLARI n
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3.3. DESTEK HIZMETLERI MUDURLUGU PERFORMANS SONUCLARI

Destek Hizmetleri Md. Basiskele Belediyesi
Dénemsel Birim Performansi Dénemsel Kurum Performansi

%98,32 %86,18

Performans Gostergesi Sayisi Performans Siralamasi

) _ GERCEKLESEN = _
PERFORMANS GOSTERGESI AGIRLIK  SONUG (%)

DEGER

Birimlerden gelen tamir, bakim vb.
DH.PG.1-1 15 giin 1,11 giin 100 100 @
taleplerin karsilanma siresi

i¢ miisteri memnuniyet orani (Birimlere
DH.PG.1-2 | yapilan bakim-onarim islerinden duyulan %80 Kapsam Disi 100 - @
memnuniyet)

Belediyeye ait faturalarin 6denmesindeki 0
DH.PG.2 0 gecikme 100 100 @
gecikme glinl sayisl gecikme

Belediye bilinyesinde dogrudan temin
DH.PG.3 30 giin 16,63 giin 100 100 @
yolu ile yapilan alimlarin islem siresi

Birime gelen bilgi edinme taleplerini Talep
DH.PG.4 | cevaplandirma ve ilgili yerlere gonderme 7 glin gelmemistir 100 - @
suresi (Kapsam Disi)

Birim calisanlari ile is amagli yapilan
DH.PG.5 12 adet 12 toplanti 100 100 @
toplanti sayisi

DH.PG.6 | Birim gider biitgesini tutturma orani %85 %73,60 100 86,59

Birim faaliyetlerine yonelik olarak
DH.PG.7 12 adet | 12 adet rapor 100 100 @
hazirlanan faaliyet raporu sayisi

Altyapi hizmetleri saglanan sosyal,
DH.PG.8-1 %100 %100 100 100 @
kaltirel vb. etkinlik orani

Altyapi yetersizliginden kaynaklanan %5 %0 100 100 @
olumsuzluklarin yasandigi etkinlik orani

DH.PG.8-2

Hazirlayan: 5M Egitim ve Yonetim Danismanligi Ltd. sti. | BIRIM PERFORMANS SONUC TABLOLARI _
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3.4. EMLAK VE iSTIMLAK MUDURLUGU PERFORMANS SONUCLARI

Emlak ve istimlGkMd. Basiskele Belediyesi
Dénemsel Birim Performansi Dénemsel Kurum Performansi

%85,66 %86,18

Performans Gostergesi Sayisi Performans Siralamasi

GERCEKLESEN
DEGER

PERFORMANS GOSTERGESI

AGIRLIK SONUC (%)

Gelen sikayetlerin degerlendirme ve
Ei.PG.1-1 7 giin 1,80 giin 50 100 @
¢6zUm siresi

Belediye hissesi satin alma taleplerini
Ei.PG.1-2 4 giin 2,85 giin 100 100 @
enciimene iletme siiresi

Gayrimenkul kiralama taleplerini
Ei.PG.1-3 2 glin 2,90 giin 100 68,97
enclimene iletme siresi

Mastakil parsel satin alma taleplerini
Ei.PG.1-4 3 giin 2,41 giin 90 100 @
enciimene iletme siiresi

Kiracilik hakki devir talebini enclimene Talep gelmemistir
Ei.PG.1-5 6 gln 75 - @
iletme slresi (Kapsam Disi)

Kamulastirma islemlerinin tamamlanma
Ei.PG.1-6 | sUresi (hizmet alaninda kalan sahis 60 gun 40 giin 100 100 @

gayrimenkulleri)

Birime gelen bilgi edinme taleplerini
Talep gelmemistir
Ei.PG.1-7 | cevaplandirma ve ilgili yerlere 7 glin 100 - @
(Kapsam Disi)
gonderme siresi

Birim ¢alisanlari ile is amagh yapilan 12
Ei.PG.2 11 toplanti 80 91,67 @
toplanti sayisi adet

Hazirlayan: 5M Egitim ve Yonetim Danismanligi Ltd. sti. | BIRIM PERFORMANS SONUC TABLOLARI
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Belediye tasinmazlarina ait kira
EL.PG.3-1 %80 - 20 o ®

bedellerinin tahsilat orani

Ei.PG.3-2 | Ecrimisil alacaklarinin tahsilat orani %80 % 14,10 20 17,63

Belediyeye ait tasinmazlara yonelik
envanter ¢alismasi ve rapor halinde

Ei.PG.4 %100 %95 100 %5 @
sunulmasi calismasinin tamamlanma

orani (Gayrimenkul envanteri)

Ei.PG.5 Birim gider bitcesini tutturma orani %85 %97,90 100 100
Birim faaliyetlerine yonelik olarak 12
Ei.PG.6 45 adet rapor 50 100
hazirlanan faaliyet raporu sayisi adet
Kadastro degisikliginin glincellenmesi Hedefe iligkin veri
i$.PG.1-9* 7 giin 75 o ®
ve paftaya islenme siresi bulunmamaktadir

Yapi aplikasyon tutanaginin
is.PG.1-14* 2 glin 1,39 giin 95 100
diizenlenme siresi

is.PG.1-15* | Temel Ustl vizesi verilme suresi 2 glin 1,64 giin 95 100

Yola terk, yoldan ihdas, tevhid, ifraz
ok 7 glin 3,38 giin 100 100

taleplerinin enclimene iletilme siiresi

* Bu hedef Performans Programinda imar ve Sehircilik Miidiirligi’nde olup Emlak istimlak Miidiirligii tarafindan
yiuritiilmekte oldugundan burada degerlendirilmistir.

** Bu hedef Performans Programinda bulunmamakta olup birim performansina etki etmemektedir.

Hazirlayan: 5M Egitim ve Yonetim Danismanligi Ltd. Sti. | BiRiM PERFORMANS SONUC TABLOLARI
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3.5. FEN iSLERI MUDURLUGU PERFORMANS SONUCLARI

Fen isleriMd.
Dénemsel Birim Performansi

%85,72

Performans Géstergesi Sayisi

PERFORMANS GOSTERGESI

Dénemsel Kurum Performansi

%86,18

Basiskele Belediyesi

Performans Siralamasi

10

GERCEKLESEN = _
AGIRLIK  SONUC (%)

DEGER

Birime gelen bilgi edinme taleplerini
Fi.PG.1 | cevaplandirma ve ilgili yerlere gonderme 7 glin 13,99 giin 70 50,03
suresi
Birim calisanlari ile is amacli yapilan
Fi.PG.2 12 adet | 21 toplanti 80 100 @
toplanti sayisi
Fi.PG.3 | Birim gider bitgesini tutturma orani %85 %90,2 60 100 @
Yapilan hizmet binasi (temel asamasinda)
Fi.PG.4 1 adet Kapsam Disi 100 - @
saylisi- Kent Meydani belirlendikten sonra
Onarimi yapilan hizmet binasi sayisi
Fi.PG.5 ] 6adet 6 adet 85 100 @
(Intiyac olmasi halinde)
Takibi yapilan Bliylksehir Belediyesi proje
Fi.PG.6 3 adet 3 adet 70 100 @
sayisl
Fi.PG.7 | Yapilan kapali pazar yeri sayisi 1 adet Kapsam Disi 90 - @
Fi.,G.8 | Yapilan acik ylizme havuzu sayisi 1 adet Kapsam Disi 90 - @
20.000
Fi.rG.9 | Acilan yol miktari 37.431 metre 100 100 @
metre
20.000
Fi.rG.10 | Yapilan imar yolu 6lglim miktari 49.688 metre 50 100 @
metre
15.000
Fi.PG.11-1 | Onarim amach désenen parke tas miktari , 6.882 m? 70 45,88 ©
m

Hazirlayan: 5M Egitim ve Yonetim Danismanligi Ltd. sti. | BIRIM PERFORMANS SONUC TABLOLARI
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3.000
Fi.PG.11-2 | Onarim amach doésenen bordiir miktari 4.706 metre 70 100 @
metre
Cadde-sokak diizenleme amagli yapilan 22.000
Fi.PG.12-1 18.920 m? 100 86
parke tas miktari m?
Cadde-sokak diizenleme amagli yapilan 4.400
Fi.PG.12-2 24.937 metre | 100 100 @
bordir miktari metre
Yol asfaltlamaya yonelik olarak serimi 22.500
Fi.PG.13 23.449 ton 100 100 @
yapilan asfalt miktari ton
17.932 ton +
7.700
Fi.PG.14 | Temin edilen asfalt miktar KBB’den 100 100 @
ton
10.924 ton
Yol asfaltlama g¢alismalarinda kullanilan 30.000
Fi.PG.15-1 23.482 ton 95 78,27
tlivenan miktari ton
3.140 ton -
Micir yerine
Yol asfaltlama g¢alismalarinda kullanilan 10.000 tiivenan
Fi.PG.15-2 70 -0
micir miktari ton serimi
yapilmaktadir
(Kapsam Disi1)
Yama ve onarim amagli serilen asfalt 10.500
Fi.PG.16 3.591 ton 90 34,2
miktari ton
Karla miicadele kapsaminda kullanilan tuz 2.000
Fi.PG.17 2.150 ton 100 100 @
miktari ton
Fi.PG.18 | Temin edilen is makinesi sayisi 2 adet 2 adet 70 100 @
2.000
Fi.PG.19 | Yapilan Yagmursuyu Sebekesi Uzunlugu 1.705 metre 80 85,25
metre

Tas ve perde beton duvar taleplerinin
Fi.PG.20 % 80 %23,53 100 29,41
karsilanma orani

Hazirlayan: 5M Egitim ve Yonetim Danismanligi Ltd. Sti. | BiRiM PERFORMANS SONUC TABLOLARI
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PERFORMANS GOSTERGESI AGIRLIK  SONUC (%)

DEGER

Kamu kurum ve kuruluslarinin bakim-
Fi.PG.21 | onarim ve tadilat taleplerinin karsilanma % 80 %100 80 100 @

orani (Butce dahilinde)

Birim faaliyetlerine yonelik olarak
Fi.PG.22 12 adet | 12 adet rapor 75 100 @
hazirlanan faaliyet raporu sayisi
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3.6. HUKUK iSLERi MUDURLUGU PERFORMANS SONUCLARI

Hukuk isleriMd. Basiskele Belediyesi
Dénemsel Birim Performansi Dénemsel Kurum Performansi

%87,36 %86,18

Performans Gostergesi Sayisi Performans Siralamasi

) _ GERGEKLESEN = _
PERFORMANS GOSTERGESI AGIRLIK  SONUG (%)

DEGER

Yiritllen davalarin seyri ile ilgili olarak

HI.PG.1 12 adet 12 adet 100 100 @
ybnetime sunulan rapor sayisi
Guncel mevzuat ile ilgili olarak diger

Hi.PG.2-1 | birimlere verilen bilgilendirme/rapor 12 adet 12 adet 100 100 @
sayisl
Birimlere faaliyet alanlarina yonelik

HI.PG.2-2 1 adet - 30 o @
olarak verilen hukuki egitim sayisi
Hukuki gelismelerin takibi icin istirak

HI.PG.2-3 1 adet - 40 o ®
edilen seminer sayisi
Mahkeme kararlarinin ilgili

Hi.PG.3-1 4 giin 3 giin 100 100 @
mudurliklere gonderilme siiresi
Birimlerin hukuki goris taleplerini

Hi.PG.3-2 3 giin 1,5 giin 80 100 @
cevaplandirma siiresi
Birime gelen bilgi edinme taleplerini Talep

Hi.PG.3-3 | cevaplandirma ve ilgili y erlere 7 glin gelmemistir 20 - @
gonderme siresi (Kapsam Disi)
ic misteri memnuniyet orani (Hukuki

Hi.PG.3-4 | gOrlis ve danisma taleplerine verilen %70 Kapsam Disi 70 - @
cevaplardan duyulan memnuniyet)

Hi.PG.4 | Birim gider bitcesini tutturma orani %85 %81,70 20 96,12 o
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DEGER DEGER

Birim faaliyetlerine yonelik olarak
Hi.PG.5 12 adet 12 adet rapor 90 100 @
hazirlanan faaliyet raporu sayisi
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3.7. IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU PERFORMANS SONUCLARI

imar ve SehircilikMd. Basiskele Belediyesi
Dénemsel Birim Performansi Dénemsel Kurum Performansi

%81,89 %86,18

Performans Gostergesi Sayisi Performans Siralamasi

> : GERCEKLESEN = _
PERFORMANS GOSTERGESI . AGIRLIK SONUC (%)
DEGER

i5.PG.1-1 | imar Durumu Belgesi verme siiresi 1gln 0,20 giin 60 100 . o
Yapi ruhsati verme siiresi (Tim evraklar

i$.PG.1-2 3 giin 1,85 giin 85 100 @
tam ise)
Yapi ruhsati verme projelerini inceleme

iS.PG.1-3 5 giin 3,16 giin 55 100 @
suresi

is.PG.1-4 | Kat irtifaki onay slresi 1gln 0,46 giin 30 100 @
Kat milkiyeti onay siiresi (Evraklar tam

iS.PG.1-5 1giin 0,36 giin 30 100 @
ise)

i5.PG.1-6 | iskan verme siiresi 3 gin 1,12 giin 85 100 @

iS.PG.1-7 | Zemin etlt arazi kontrol siiresi 4 glin 0,50 giin 60 100 @

i5.PG.1-8 | Zemin etlit rapor onay sliresi 1gilin 0,18 giin 60 100 @
Uygulama imar plani taleplerinin meclise

i$.PG.1-10 | sunulmasi icin ayrilan siire (Yazismalar 15 glin 1,5 giin 60 100 @
tamam ise)

Nazim imar plani tekliflerinin Blylksehir
i$.PG.1-11 30 giin 4,17 giin 60 100 ®
Belediyesi’'ne iletim siresi

Blyliksehir Belediyesi’'nden onaydan
is.PG.1-12 | gelen planlarin diger birim ve kurumlara 5 gin 2,94 giin 45 100 @

dagitim yapilma siiresi
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Blyliksehir Belediyesi’'nden onaydan

i5.PG.1-13 | gelen planlarin arsivlenerek orijinal 15 giin 5,26 giin 55 100 @
paftaya islenme siiresi
Vatandas sikayet dilekgelerinin incelenme

i5.PG.2-1 10 giin 1,50giin 100 100 @
ve cevaplanma siiresi
Birime gelen bilgi edinme taleplerini

is.PG.2-2 | cevaplandirma ve ilgili yerlere gonderme 7 glin 14,92 giin 100 46,92
suresi
Birim calisanlari ile is amagli yapilan

i5.PG.3 12 adet 10 toplanti 70 83,33
toplanti sayisi

i5.PG.4 | Birim gider bltcesini tutturma orani %85 %54,90 70 64,59
1/5000 Nazim imar Plani bitiinligiinde

iS.PG.5 | revizyon imar plani uygulanacak gelisme 904 Ha 904 Ha 100 100 @
konut alani blyukIGg
1/1000 Nazim imar Plani bitiinligiinde

iS.PG.6 | revizyon imar plani uygulanacak alan 2.500 Ha 2.250 Ha 100 90 @
miktari (Koyler)

is.pG.7 | imar uygulamasi yapilan alan miktar 300 Ha 89 Ha 100 29,67

iS.PG.8 | Zemin etlt calismasi yapilan alan miktari 292 Ha Kapsam Disi 80 - @

imar plani revizyonu yapilan kdy yerlesik
iS.PG.9 3.404 Ha - 100 0
alani ve gelisme konut alani bayaklagi

imar otomasyon sisteminin tamamlanma
i5.PG.10 %50 %50 100 100 @
orani

Elektronik imar arsivinin tamamlanma
is.PG.11 %50 %30 70 60
orani

Birim faaliyetlerine yonelik olarak
iS.PG.12 12 adet | 52 adet rapor 50 100 @
hazirlanan faaliyet raporu sayisi
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3.8. INSAN KAYNAKLARI VE EGITIiM MUDURLUGU PERFORMANS
SONUCLARI

insan Kaynaklari ve Egit. Md. Basiskele Belediyesi
Dénemsel Birim Performansi Dénemsel Kurum Performansi

%86,05 %86,18

Performans Géstergesi Sayisi Performans Siralamasi

. _ GERGEKLESEN = _
PERFORMANS GOSTERGESI AGIRLIK  SONUG (%)

DEGER

Personel islemlerinin (emeklilik, isten
iK.PG.1 1gin 1 giin 50 100 @
ayrilma vb.) gerceklestirilme siiresi

Birime gelen bilgi edinme taleplerini
iK.PG.2 | cevaplandirma ve ilgili yerlere génderme 7 glin 24 giin 50 29,17 ©

suresi

Birim galisanlari ile is amagli yapilan
iK.PG.3 12 adet 12 toplanti 70 100 @
toplanti sayisi

Personele ve meclis liyelerine verilen kisi
iK.PG.4-1 5 saat 3,76 saat 70 75,20
basi ortalama egitim siresi

iK.PG.4-2 | Egitim verilen personel orani %75 %39,75 80 53

Verilen egitimlerden duyulan
iK.PG.4-3 %70 %59,80 40 85,43
memnuniyet orani

Calisan memnuniyetini lgmeye yonelik
iK.PG.5-1 1 adet 1 adet 80 100 @
olarak yapilan anket sayisi

Calisan memnuniyeti anketi yapilan
iK.PG.5-2 %75 %78,75 60 100 @
personel orani

Personel Devam Kontrol Sistemi’ne(PDKS)
iK.PG.5-3 | yOnelik hazirlanan ve yonetime sunulan 48 adet 48 adet 90 100 @

raporu sayisl
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KURUMSAL PERFORMANS RAPORU
GERCEKLESEN

OCAK-ARALIK 2011DONEMI
PERFORMANS GOSTERGESI AGIRLIK  SONUC (%)

DEGER

Personelin izin durumlari ve kullanimina
iK.PG.5-4 | yonelik hazirlanan ve yonetime sunulan 4 adet 4 adet 100 100 @

rapor sayisl

Personelin motivasyonunu artirmaya
iK.PG.6-1 | yonelik olarak yapilan sosyal etkinlik 3 adet 5 adet 80 100 @

sayisl

Basarili personelin dédillendirilmesine
iK.PG.6-2 1 adet - 60 0
yonelik olarak yapilan program sayisi

iK.PG.7 | s saghgi ve giivenligi (iSG) toplanti sayisi 12 adet 12 toplanti 100 100 ®

iK.PG.8 | Birim gider biitgesini tutturma orani %85 %86,70 90 100 @

Birim faaliyetlerine yonelik olarak
iK.PG.9 12 adet | 12 adet rapor 100 100 ®
hazirlanan faaliyet raporu sayisi
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3.9. KILTUR VE SOSYAL ISLER MUDURLUGU PERFORMANS
SONUCLARI

Kiiltiir ve Sosyal islerMd. Basiskele Belediyesi
Dénemsel Birim Performansi Dénemsel Kurum Performansi

%83,88 %86,18

Performans Géstergesi Sayisi Performans Siralamasi

. _ GERGEKLESEN = _
PERFORMANS GOSTERGESI AGIRLIK  SONUG (%)

DEGER

Birime gelen bilgi edinme taleplerini
KS.PG.1 | cevaplandirma ve ilgili yerlere génderme 7 glin 6 giin 100 100 @

suresi

Birim galisanlari ile is amagli yapilan
KS.PG.2 12 adet | 12 toplanti 100 100 @
toplanti sayisi

KS.PG.3 | Birim gider biitgesini tutturma orani %85 %76,80 100 90,35 @

Cesitli alanlarda basarili olan kisilere
KS.PG.4 50 adet 62 adet 100 100 @
verilen plaket, silt vb. sayisi

Ogrenci degisimi yapilan, misafir edilen
KS.PG.5 1 adet - 100 o ®
ve misafir olunan kardes belediye sayisi

Birim faaliyetlerine yonelik olarak
KS.PG.6 12 adet | 12adetrapor | 1qg 100 @
hazirlanan faaliyet raporu sayisi

Kiltiirel ve tanitim amacgli gikarilan yayin

KS.PG.7-1 1 adet 1 adet 100 100 @
sayisl
10.000
KS.PG.7-2 | Basimi ve dagitimi yapilan kitap sayisi 5.000 adet 100 50
adet

Sosyal yardim c¢alismalari kapsaminda
KS.PG.8 500 kisi 588 kisi 100 100 @
incelemesi yapilan aile sayisi

Ramazan kumanyasi yardimi yapilan aile 1.000
KS.PG.9 1.000 kisi 100 100 @
sayisl kisi
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KURUMSAL PERFORMANS RAPORU
GERCEKLESEN
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PERFORMANS GOSTERGESI AGIRLIK  SONUC (%)

DEGER

Ders arag-gereg ve kirtasiye yardiminda
KS.PG.10 500 kigi 399 kisi 100 79,8
bulunulan 6grenci sayisi

Yardim yapilan ihtiyag sahibi vatandas 1.000

KS.PG.11 1.139 kisi 100 100 @
sayisi (Gida, giyecek vb. yardimi) kisi

KS.PG.12 | Olusturulan bilgi evi ve kitliphane sayisi 1 adet 1 adet 100 100 @
Diizenlenen tiyatro, konser ve gosteri

KS.PG.13 5 adet 11 adet 100 100 @

saylsl

Bilim, kiltiir, sanat ve spor yarismalarina
KS.PG.14 20 adet - 100 o ®
katilimi saglanan okul sayisi

KS.PG.15 | Ziyaret edilen okul sayisi 20 adet 22 adet 100 100 @
Onemli giin ve haftalarda geziye 1.000

KS.PG.16 575 kisi 100 575 ©
gotiarilen kisi sayisi kisi

Ramazan ayinda diizenlenen etkinlik
KS.PG.17 10 adet 10 adet 100 100 @
sayisl

KS.PG.18 | Dlizenlenen sergi sayisi 2 adet 2 adet 100 100 @

Onemli giin ve haftalarin kutlanmasina
KS.PG.19 12 adet 13 adet 100 100 @
yonelik diizenlenen program sayisi
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3.10. MALI HIZMETLER MUDURLUGU PERFORMANS SONUCLARI

Mali HizmetlerMd.
Dénemsel Birim Performansi

%80,21

Basiskele Belediyesi
Dénemsel Kurum Performansi

%86,18

Performans Siralamasi

GERCEKLESEN

Performans Géstergesi Sayisi

PERFORMANS GOSTERGESI

AGIRLIK  SONUC (%)

DEGER

Dogrudan temin harcamalari ile ilgili
MH.PG.1-1 12 adet 12 adet 90 100 @
olarak yonetime sunulan rapor sayisl
Bilitce durumu (gelir-gider) ile ilgili olarak
MH.PG.1-2 12 adet 12 adet 100 100 @
yonetime sunulan rapor sayisi
Birime gelen bilgi edinme taleplerini Talep
MH.PG.2 | cevaplandirma ve ilgili yerlere gonderme 7 glin gelmemistir 100 - @
sdresi (Kapsam Disi)
Birim c¢ahsanlari ile is amacli yapilan
MH.PG.3 12 adet | 12 toplanti 90 100 @
toplanti sayisi
3.000
MH.PG.4-1 | Tebligat gonderilen borglu mikellef sayisi 6.527 kisi 100 100 @
kisi
Tebligat gonderilen borg¢lu mikelleflerin
MH.PG.4-2 %80 - 100 o ®
borg¢larindan yapilan tahsilat orani
Vergi ve diger alacaklarin tahsili amaci
MH.PG.4-3 3 adet 4 adet 90 100 @
kullanilan gorsel ve yazil arag sayisi
Mikelleflerle ilgili calisma sayisi (adresleri | 20.000
MH.PG.4-4 2.864 kigi 100 1432 ©
eksik olan, degisen vb.) kisi
MH.PG.5-1 | Belediye gelir biitcesi gerceklestirme orani %85 %81,31 100 95,66 @
MH.PG.5-2 | Birim gider bltgesini tutturma orani %85 %91,20 100 100 @
Birim faaliyetlerine yonelik olarak
MH.PG.6 12 adet | 12 adet rapor 90 100 @
hazirlanan faaliyet raporu sayisi
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3.11. OZEL KALEM MUDURLUGU PERFORMANS SONUCLARI

Ozel KalemMd. Basiskele Belediyesi
Dénemsel Birim Performansi Dénemsel Kurum Performansi

%91,51 %86,18

Performans Gostergesi Sayisi Performans Siralamasi

) _ GERCEKLESEN = _
PERFORMANS GOSTERGESI AGIRLIK  SONUG (%)

DEGER

Baskanliga gelen randevu taleplerine
OK.PG.1 2 giin 1,11 giin 100 100 @
yonelik geri bildirim siresi

Birime gelen bilgi edinme taleplerini
OK.PG.2 | cevaplandirma ve ilgili yerlere gonderme 7 glin 8,33 giin 100 84,03

suresi

Birim calisanlari ile is amagli yapilan
OK.PG.3 12 adet 8 adet 95 66,67
toplanti sayisi

OK.PG.4 | Birim gider bltgesini tutturma orani %85 %75,30 95 88,59
51 adet
Mahalle muhtarlari ile yapilan toplanti toplanti
OK.PG.5 12 adet 90 100 @
sayisl (327 muhtarla
goriisme)
OK.PG.6 | Yapilan STK ziyareti sayisi 20 adet 93 adet 85 100 @

Cesitli alanlarda basarili olan kisilere
OK.PG.7 50 adet 40 adet 75 80
verilen plaket, silt vb. sayisi

OK.PG.8 | Yapilan esnaf ziyareti sayisi 500 adet 788 adet 80 100 @

Ramazan ayinda toplumsal gruplara
OK.PG.9 10 adet 13 adet 70 100 @
yonelik olarak verilen iftar sayisi

Birim faaliyetlerine yonelik olarak
OK.PG.10 12 adet 21 adet 75 100 @
hazirlanan faaliyet raporu sayisi
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3.12. PARK VE BAHCELER MUDURLUGU PERFORMANS SONUCLARI

Park ve BahgelerMd. Basiskele Belediyesi
Dénemsel Birim Performansi Dénemsel Kurum Performansi

%80,81 %86,18

Performans Gostergesi Sayisi Performans Siralamasi

GERCEKLESEN

AGIRLIK  SONUC (%)

PERFORMANS GOSTERGESI .
DEGER

PB.PG.1 | jstirak edilen fuar sayisi 2 adet 1 adet

Gelen sikayetleri degerlendirme ve
PB.PG.2-1 5 giin 4,49 giin 100 100 @
¢6zUm suresi

Park ve bahge, yesil alan vb.
PB.PG.2-2 | 3| ;smalarla ilgili vatandas %80 Kapsam Disi 100 - @

memnuniyeti orani
is bitirme belgesi tanzim ve teslim

PB.PG.2-3 5 giin 3,5 giin 100 100 @
suresi
Diger birimlerin Park ve Bahgeler

PB.PG.2-4 | Md.’den duyduklari memnuniyet %85 Kapsam Disi 100 - @
orani

pB.PG.2-5 | Birim calisanlarinin is memnuniyet %85 Kapsam Digi 100 - @
orani
Birim galisanlarinin birim

PB.PG.2-6 | ygneticisinden duyduklari %90 Kapsam Disi 100 - @

memnuniyet orani
Birime gelen bilgi edinme

PB.PG.2-7 | taleplerini cevaplandirma ve ilgili 7 giin 12 giin 100 58,33

yerlere génderme siiresi

Birim galisanlari ile is amagli yapilan
PB.PG.3 12 adet 9 adet 100 75
toplanti sayisi

Birim gider bltgesini tutturma
PB.PG.4 %85 %60,60 90 71,29
orani
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) _ GERCEKLESEN :
PERFORMANS GOSTERGESI AGIRLIK  SONUC (%)

DEGER

PB.PG.5 | Yapilan ¢cevre diizenlemesi sayisi 9 adet 7 adet 100 77,77

Temini ve montaji yapilan gocuk
PB.PG.6 10 adet 15 adet 100 100 @
oyun grubu sayisi

Temini ve montaji yapilan fitnes

PB.PG.7 8 adet 8 adet 100 100 @
takimi sayisi

PB.PG.8 | Alimiyapilan oturma banki sayisi 300 adet 254 adet 100 84,67
Temini ve montaji yapilan piknik

PB.PG.9 100 adet 125 adet 100 100 @
masasi sayisl

Temini ve montaji yapilan ¢op
PB.PG.10 200 adet 84 adet 100 2 ©
kutusu sayisi

Temini ve montaji yapilan kameriye
PB.PG.11 20 adet 16 adet 100 80
sayisl

Yapilan spor alaniigerikli

PB.PG.12 | (basketbol, voleybol, futbol) park 5 adet 8 adet 100 100 @
sayisl
Tamir ve bakimi yapilan oyun grubu
PB.PG.13 % 100 %100 100 100 ®
orani
Boyama galismalarinda kullanilan 3.000
PB.PG.14 4.700 litre 100 100 ®
boya miktari Litre
Dikimi yapilan mevsimlik gicek 50.000
PB.PG.15 53.000 adet 100 100 ®
sayisl adet
5.000
PB.PG.16 | Dikimi yapilan fidan/agac sayisi 13.985 adet 100 100 @
adet

Bakimi yapilan tarihi anit agag

PB.PG.17 10 adet - 100 o ®
sayisl
Budamasi yapilan agag ve ¢ali 1.000

PB.PG.18 2.575 adet 100 100 @
grubu sayisi adet
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HEDEF GERCEKLESEN

PERFORMANS GOSTERGESI ) ) AGIRLIK  SONUC (%)
DEGER DEGER
PB.PG.19 | Kesimi yapilan kuru agag sayisi 150 adet 400 adet 100 100 @
PB.PG.20 | Bakimi yapilan refiij miktari 20.000 m? 28.950 m? 100 100 @
Kesimi yapilan ¢im ve yabani ot 6.500
PB.PG.21 11.422 Dekar 100 100 @
miktari Dekar
Agac sulama amaci ile kullanilan su 15.000
PB.PG.22 5.940 ton 100 39,6 ©
miktari Ton

Dis mekan siis bitkilerinin zirai
PB.PG.23 | miicadele islemlerinde kullanilacak 250 litre - 50 o ®

ilag miktar

Birim faaliyetlerine yonelik olarak
PB.PG.24 12 adet 9 adet 100 75
hazirlanan faaliyet raporu sayisi
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3.13. SAGLIK ISLERI MUDURLUGU PERFORMANS SONUCLARI

Saglik isleriMd. Basiskele Belediyesi
Dénemsel Birim Performansi Dénemsel Kurum Performansi

%92,19 %86,18

Performans Gostergesi Sayisi Performans Siralamasi

PERFORMANS GOSTERGESI

GERCEKLESEN DEGER  AGIRLIK = SONUC (%)

Birime gelen bilgi edinme

Talep gelmemistir
Si.PG.1 | taleplerini cevaplandirma ve 7 glin 70 - @
(Kapsam Disi)

ilgili yerlere gonderme siresi

Birim calisanlari ile is amagli
Si.PG.2 12adet 19 toplanti 20 75
yapilan toplanti sayisi

Birim gider bltgesini tutturma
$i.PG.3 %85 %35,70 80 2 O
orani

Birim faaliyetlerine yonelik

si.,G.4 | olarak hazirlanan faaliyet raporu | 12 adet 24 adet rapor 100 100 @
sayisl
Telefon ve internet ile saglik 300
$i.PG.5-1 913 adet 100 100 @
danismanhgi verilen kisi sayisi adet
Aile Hekimligi
uygulamasi
Tetanos asisi vurulan personel
Si.PG.5-2 50 kisi kapsaminda - - @

sayisl
gerceklestirilmektedir

(Kapsam Digi)

Vatandaslara yonelik olarak
$i.PG.6-1 3 adet 3 adet 100 100 @
diizenlenen saghk egitimi sayisi

Evde saglik egitimi verilen kisi
$i.PG.6-2 120 kisi 158 kisi 90 100 @
sayisl
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Kan grubu 6lciimi yapilan
$i.PG.7 50 kisi 55 kisi 70 100 @
personel sayisi

si.pG.8-1 | Yapilan saglik taramasi sayisi 2 adet 4 adet 80 100 @

Saglik taramasindan gegirilen

5i.PG.8-2 500 Kisi 1.379 kisi 80 100 @
kisi sayisi
Evde hasta ziyareti yapilan kisi

5i.PG.9-1 150 Kisi 208 kisi 100 100 @
sayisl
Evde acil hasta hizmeti verilen

5i.PG.9-2 30 Kisi 43 kisi 95 100 @
kisi sayisi

Yardima muhtag vatandaslara
Si.PG.10-1 24 adet 48 adet 90 100 @
verilen tibbi malzeme sayisi

Yardima muhtag vatandaslara 2.000
Si.PG.10-2 1.508 adet 20 75,4
verilen tibbi bez sayisi adet

KBB Saglik ve Sosyal

Hizmetler DB
Vektor ve hasere ile micadele
$i.PG.11 35 adet tarafindan - - @
¢alismasi yapilan bdolge sayisi
yiiritiilmektedir

(Kapsam Digi1)
Psikolojik Destek Birimi’nden

* 240 kisi 363 kisi 100 100 @
yararlanan vatandas sayisi

Veterinerlik Hizmetleri
Birimi’nde yapilan muayene
300
* sayisi (blyikbas hayvan, 680 adet - 100 @
adet
kiiglikbas hayvan, kedi-kopek
muayene/ asilama vb.)

* Bu hedef Performans Programinda bulunmamakta olup birim performansina etki etmemektedir.
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3.14. TEMIZLIK iSLERI MUDURLUGU PERFORMANS SONUCLARI

Temizlik isleriMd. Basiskele Belediyesi
Dénemsel Birim Performansi Dénemsel Kurum Performansi

%93,31 %86,18

Performans Gostergesi Sayisi Performans Siralamasi

) _ GERCEKLESEN = _
PERFORMANS GOSTERGESI AGIRLIK  SONUG (%)

DEGER

Vatandagslar tarafindan temizlik ile ilgili
Ti.PG.1-1 1gilin 0,57 giin
olarak yapilan sikayetlerin ¢6ziim siresi
Temizlik hizmetlerinden duyulan
Ti.PG.1-2 %70 Kapsam Disi 100 - @
memnuniyet orani
Birime gelen bilgi edinme taleplerini Talep
Ti.PG.1-3 | cevaplandirma ve ilgili yerlere gonderme 7 glin gelmemistir 80 - @
suresi (Kapsam Disi)
Birim calisanlari ile is amagli yapilan
Ti.PG.2 12 adet 12 toplanti 75 100 @
toplanti sayisi
Ti.PG.3 | Birim gider biitgesini tutturma orani %85 %99,20 80 100 @
Birim faaliyetlerine yonelik olarak
Ti.PG.4 12 adet | 13 adet rapor 70 100 @
hazirlanan faaliyet raporu sayisi
Ti.PG.5 | Toplanan basibos sokak hayvani sayisi 600 adet 2.675 adet 90 100 @
22.000
Ti.PG.6-1 | Toplanan evsel atik miktari 21.860,41 ton 100 99,37 @
Ton
5.000
Ti.PG.6-2 | Toplanan hafriyat atiklari miktari 6.972 ton 95 100 @
Ton
Ti.PG.6-3 | Mintika temizligi yapiimasi 60 adet 351 adet 90 100 @
Ti.PG.7 | Temizligi yapilan dere sayisi 5 adet 7 adet 85 100 @
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DEGER

Alimi yapilan konteyner sayisi (Yer alti
Ti.PG.8-1 15 adet 20 adet 60 100 @
Konteyner)

Deterjan ve parfim ile yikamaya gecilen
Ti.PG.8-2 15 adet - 70 o ®
garsi merkezi sayisi

Ana cadde, pazar yerleri ve garsl
Ti.PG.8-3 120 Adet | 552 adet 90 100 @
merkezlerinde yapilan yikama sayisi

Ti.PG.9 | Kiralamasi yapilan ¢ép kamyonu sayisi 2 adet 9 adet 60 100 @
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3.15. YAZIISLERI MUDURLUGU PERFORMANS SONUCLARI

Yazi isleriMd. Basiskele Belediyesi
Dénemsel Birim Performansi Dénemsel Kurum Performansi

%99,29 %86,18

Performans Gostergesi Sayisi Performans Siralamasi

) _ GERCEKLESEN = _
PERFORMANS GOSTERGESI AGIRLIK  SONUG (%)

DEGER

Yi.PG.1-1 | Meclis toplanti kararlarinin yazim siiresi 2 glin Ayni giin 100 100 . o

Meclis tutanaklarinin desifre, yazim ve
Yi.PG.1-2 2 giin 1 giin 100 100 @
kontrol siiresi

Meclis Uyelerinin oturum Ucretlerinin
Yi.PG.1-3 1 giin 1 giin 90 100 @
hazirlanma siresi

Yi.PG.1-4 | Meclis komisyon raporlarinin yazim siiresi 2 glin 0,71 giin 95 100 @

Yi.PG.1-5 | Enclimen kararlarinin yazim stiresi 2 gin Ayni giin 100 100 @

ildeki kurum ve kuruluslara kurye ile
Yi.PG.2 1gln Ayni giin 85 100 @
giden evraklarin kayit ve iletim siresi

Birime gelen bilgi edinme taleplerini Talep
Yi.pG.3 | cevaplandirma ve ilgili yerlere gonderme 7 glin gelmemistir 95 - @
suresi (Kapsam Disi)

Birim calisanlari ile is amagli yapilan
Yi.PG.4 12 adet 12toplanti 90 100 @
toplanti sayisi

Yi.PG.5 | Birim gider butgesini tutturma orani %85 %79,30 90 93,29 @

Birim faaliyetlerine yonelik olarak
Yi.PG.6 12 adet | 12 adet rapor 95 100 @
hazirlanan faaliyet raporu sayisi
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3.16. ZABITA MUDURLUGU PERFORMANS SONUCLARI

ZabitaMd. Basiskele Belediyesi
Dénemsel Birim Performansi Dénemsel Kurum Performansi

%88,96 %86,18

Performans Gostergesi Sayisi Performans Siralamasi

) _ GERCEKLESEN = _
PERFORMANS GOSTERGESI AGIRLIK  SONUG (%)

DEGER

Nizam ve intizamin saglandig resmi
ZBT.PG.1 %100 %100 70 100 @
toéren, organizasyon vb. etkinlik orani

Vatandaslar tarafindan yapilan
ZBT.PG.2-1 | sikdyetlerin degerlendirme ve ¢6zim 3 gin 0,54 giin 100 100 @

suresi

Birimlerden gelen evraklarin takip ve
ZBT.PG.2-2 2 giin Ayni giin 70 100 @
sonuglandirma siiresi

ZBT.PG.2-3 | Defin ruhsatnamesi verilme siiresi Ayni glin Ayni giin 80 100 @
Gayri sihhi miiessese ruhsati verme

ZBT.PG.2-4 5 giin 1,56 giin 100 100 @
slresi

ZBT.PG.2-5 | Sihhi mlessese ruhsati verme siresi 1gin 1,03giin 100 97,08 @

Birime gelen bilgi edinme taleplerini
ZBT.PG.2-6 A cevaplandirma ve ilgili yerlere gonderme 7 glin 8 giin 920 87,5

sliresi

Birim ¢ahlisanlari ile is amagli yapilan
ZBT.PG.3 12 adet | 12 toplanti 60 100 @
toplanti sayisi

Zabita personeline verilen egitim sayisi
ZBT.PG.4 3 adet - 50 o ©®
(kanun, yonetmelik vb. konularda)

ZBT.PG.5 | Birim gider bitgesini tutturma orani %85 %27,10 70 31,88 ©
1.500

ZBT.PG.6 | Yapilan denetim sayisi 1.422 adet 100 948 @
adet
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DEGER

Ruhsat denetimi yapilan GSM, SM ve
ZBT.PG.7 300 adet |  703adet 100 100 @
umum agik isyerleri sayisi

Birim faaliyetlerine yonelik olarak
ZBT.PG.8 12 adet | 12 adet rapor 70 100 @
hazirlanan faaliyet raporu sayisi
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