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RAPOR HAKKINDA ON BILGI

Bu rapor, Basiskele Belediyesi 2012 Yili Performans Programina iliskin Ocak-
Aralik aylari arasindaki birimler diizeyinde ve kurumsal diizeyde performans

sonugclarina iliskin gerceklesmeler ve sonuglari icermektedir.

Raporda 6ncelikle birimlerin ilgili donem icin ka¢ adet Performans Gostergesi ile
performans 6lcimintn yapildigl, birim performans sonuclari tablosu ve grafigi
ile kimdulatif sonuglari 6zetlenmistir. Daha sonra ise birimler bazinda kiimulatif
performans sonucu, kurumsal kimilatif performans sonucu, performans
gostergesi sayisi ve performans siralama verilerine yer verildikten sonra birime
ait detayli performans hedefleri ve sonuglarina iliskin performans sonucg

tablolari ile hedeflere iliskin detayl bilgiler verilmistir.

Performans sonug tablolarinda performans hedeflerinin sonuclarinin daha iyi
anlasilabilmesi icin renk kodlari kullaniimistir. Bu renk kodlarina gore hedef
sonu¢ degerlerinin basarisini hizlica gormek mimkindir. Performans sonug
degerlerine gore sekillenen renk kodlarinin anlami ve karsilik gelen renkler

asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

- Kapsam Disi (KD) ®
0 Gergeklesmemis Performans o
0-49 Diusik Dilizey Performans
50-69 Orta Diizey Performans
70-89 lyi Diizey Performans
90-100 Yiiksek Performans ®
Tablo: Performans Sonuglari Renk Kodlari Tablosu
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1. PERFORMANS SONUCLARI OZETI

o DONEMSEL BIRIM

o SR PERFORMANSI (%)
1  Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidiirliigii | 93,95 @
2 Cevre Koruma Mudiirligii 83,49
3 Destek Hizmetleri Miidiirlugii 97,75 ©
4  Emlak ve istimlak MiidiirlGigii 94,55 @
5  Fen isleri Mudurliigi 85,26
6  Hukuk isleri MidiirlGgu 100,00 @
7  imar ve Sehircilik Miidiirluigii 89,44
8 Insan Kaynaklari ve Egitim Miidiirligii 83,40
9  Kultiir ve Sosyal isler Miidiirliigii 84,00
10 Mali Hizmetler Midiirliigii 80,21
11  Ozel Kalem Mudiirliigii 97,88 @
12  Park ve Bahgeler Muduirlugii 92,06 ©®
13 Saglik isleri Miidurliigii 98,66 @
14  Temizlik isleri Miidiirliigii 100,00 ®
15  Yaz isleri Miidiirluigii 98,31 ©®
16 Zabita Miidurliigii 85,91
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2. DONEMSEL PERFORMANS VERILERI

BASISKELE BELEDIYESI

PERFORMANS
GOSTERGESI SAYISI

1  Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidiirligii 11

2 Gevre Koruma ve Kontrol Miidiirliigii

3 Destek Hizmetleri Mudurliigi

4 Emlak ve istimlak Mudiirlagii 18

5  Fen isleri Miidiirliigii 21

6  Hukuk isleri Miidiirliigi 4

7  imar ve Sehircilik Miidiirliigii 18

8  Insan Kaynaklari ve Egitim Miidiirligii 9

9  Kiiltiir ve Sosyal isler Miidiirliigii 17

10  Mali Hizmetler Midirltga 10

11 Ozel Kalem Miidiirlugii 8

12 Park ve Bahgeler Mudiirliigii 24

13 saglik isleri Mudurlugi 16

14 Temizlik isleri Midiirliigi 10

15 Yaaz isleri Miidiirliigi 7

16 Zabita Miidiirliigi 7

TOPLAM 192
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3. BIRIM PERFORMANS SONUC TABLOLARI

3.1. BASIN YAYIN VE HALKLA iLiSKILER MUDURLUGU PERFORMANS
SONUCLARI

Basin Yayin ve Hi. Md. Basiskele Belediyesi
2012 Birim Performansi 2012 Kurum Performansi

%93,95 %91,55

Performans Gédstergesi Sayisi Performans Siralamasi

) _ GERGEKLESEN = _
PERFORMANS GOSTERGESI AGIRLIK  SONUG (%)

DEGER

Alo Basiskele’ye gelen sikayetlere geri
BYH.PG.1-1 2 giin 1,18 giin 100 100 @
donis sdresi

Birimlerden gelen vatandas

sikayetlerini diizeltici faaliyet
BYH.PG.1-2 1 giin 2,8 giin 95 3571 ©
sonuglarinin vatandaslara bildirim

suresi

BYH.PG.2 | Birim gider biitcesini tutturma orani %85 %94,89 80 100 @
Basimi yapilan bilgilendirme biilteni

BYH.PG.3-1 3 adet 5 adet 90 100 @
sayisl
Basimi ve dagitimi yapilan bilgilendirme | 30.000

BYH.PG.3-2 36.100 adet 95 100 @
bilteni sayisi adet
Duyuru ve kutlama amagli génderilen 10.000

BYH.PG.4 84.171 adet 90 100 @
mesaj sayisl adet

Dini ve milli bayramlar ile dnemli glin
15.000

BYH.PG.5 | ve haftalarda gdnderilen tebrik kart 17.970 adet 100 100 @
sayisl adet

BYH.PG.6 | Billboardlara asilan farkl afis sayisi 15 adet 21 adet 100 100 @

BYH.PG.7 | Yerel basinda yayinlanan kutlama ve 20 adet 84 adet 85 100 @

Hazirlayan: 5M Egitim ve Yonetim Danismanligi Ltd. 5ti. | BIRIM PERFORMANS SONUC TABLOLARI -
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GERCEKLESEN

PERFORMANS GOSTERGESI AGIRLIK  SONUC (%)

DEGER

tebrik ilani sayisi

Yerel basin-yayin organlarinda

BYH.PG.8 | yayinlanmasi saglanan farkli haber 240 adet 380 adet 80 100 @
(yazili, gorsel vb.) sayisi
Tanitim ve bilgilendirme amagli 40.000

BYH.PG.9 40.000 adet 95 100 ®
hazirlanan brosur sayisi adet

Hazirlayan: 5M Egitim ve Yonetim Danismanligi Ltd. $ti. | BIRIM PERFORMANS SONUC TABLOLARI
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3.2. CEVRE KORUMA VE KONTROL MUDURLUGU PERFORMANS
SONUCLARI

Cevre Koruma ve Kontrol Md. Basiskele Belediyesi
2012 Birim Performansi 2012 Kurum Performansi

%83,49

Performans Gostergesi Sayisi ‘ Performans Siralamasi ‘

) , GERCEKLESEN = _
PERFORMANS GOSTERGESI AGIRLIK  SONUG (%)

DEGER

Atik ihbarlarini degerlendirme ve ¢6ziim

CK.PG.1 3 giin 1,12 giin 80 100 @
suresi

CK.PG.2 | Bjrim gider biit¢esini tutturma orani %85 %20,22 30 23,79 ©

CK.PG.3-1 | Toplanan atik pil miktari 625 kg 634,7 kg 90 100 @

CK.PG.3-2 | Toplanan atik yag miktari 750 kg 1.060 kg 90 100 @

Toplanan 6mrind tamamlamis
CK.PG.3-3 | lastiklerin bir 6nceki yila gore artiriimasi %15 %23,10 50 100 @®
(7360 kg’'dan 9060 kg’a cikartilmistir)

CK.PG.3-4 | Toplanan ambalaj atigI miktari 3.500 ton 1.379,84 90 39,42 ©
Cevre korumaya yonelik olarak yapilan

CK.PG.4 inceleme sayisi (isletme, fabrika, tavuk 200 adet 182 adet 85 91,00 @
ciftligi vb.)

Hazirlayan: 5M Egitim ve Yonetim Danismanligi Ltd. $ti. | BIRIM PERFORMANS SONUC TABLOLARI “
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Destek Hizmetleri Md.
2012 Birim Performansi

Performans Géstergesi Sayisi

PERFORMANS GOSTERGESI

0

M

wil

3.3. DESTEK HIZMETLERI MUDURLUGU PERFORMANS SONUCLARI

Performans Siralamasi

GERCEKLESEN

DEGER

Basiskele Belediyesi
2012 Kurum Performansi

BASISKELE BELEDIYESI

KURUMSAL PERFORMANS RAPORU
OCAK-ARALIK 2012 DONEMI

AGIRLIK  SONUG (%)

Birimlerden gelen tamir, bakim vb.
DH.PG.1-1 15 giin 10,38 giin 100 100 @

taleplerin karsilanma siiresi
Belediyeye ait faturalarin 6denmesindeki 0

DH.PG.2 0 gecikme 100 100 @
gecikme glinli sayisi gecikme
Belediye bilinyesinde dogrudan temin

DH.PG.3 20 glin 22,42 giin 100 89,21
yolu ile yapilan alimlarin islem siresi
Sosyal, kiltlrel vb. hizmetlere saglanan

DH.PG.4 | destek orani (protokol hazirlama, stant, %100 %100 100 100 @
ses sistemi vb.)

DH.PG.5 | Bijrim gider biitgesini tutturma orani %85 %94,48 80 100 @

Hazirlayan: 5M Egitim ve Yonetim Danismanligi Ltd. $ti. | BIRIM PERFORMANS SONUC TABLOLARI —
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3.4. EMLAK VE iSTIMLAK MUDURLUGU PERFORMANS SONUCLARI

Emlak ve istimlék Md.
2012 Birim Performansi

%94,55

Basiskele Belediyesi
2012 Kurum Performansi

18 7

Performans Siralamasi

. : GERCEKLESEN .
PERFORMANS GOSTERGESI 3 AGIRLIK | SONUC (%)
DEGER

Gelen sikayetlerin degerlendirme ve

Ei.PG.1-1 7 giin 2,33 giin 100 100 @
¢6zUm suresi
Belediye hissesi satin alma taleplerini

Ei.PG.1-2 4 giin 2,54 giin 100 100 @
encimene iletme siresi
Gayrimenkul kiralama taleplerini

Ei.PG.1-3 2 glin 2,44 giin 100 81,97
enclimene iletme siresi
Maustakil parsel satin alma taleplerini

EL.PG.1-4 3 giin 2,33 giin 100 100 @
enciimene iletme siresi
Kiracilik hakki devir talebini enclimene Talep gelmemistir

Ei.PG.1-5 6 giin 100 100 @
iletme siiresi (Kapsam Disi)
Kamulastirma islemlerinin tamamlanma

Ei.PG.1-6 | siiresi (hizmet alaninda kalan sahis 60 giin 13,67 giin 100 100 @
gayrimenkulleri)
Kadastro degisikliginin glincellenmesi ve

Ei.PG.1-7 7 giin 7 giin 100 100 @
paftaya islenme siiresi
Yapi aplikasyon tutanaginin diizenlenme

Ei.PG.1-8 2 giin 1,83 giin 100 100 @
suresi

Ei.PG.1-9 | Temel Usti vizesi verilme siresi 2 glin 2,27 giin 100 88,11
Tevhit-ifraz yola terk taleplerinin

Ei.PG.1-10 7 giin 5,42 giin 100 100 @
enciimene iletilmesi
Belediye tasinmazlarina ait kira

Ei.PG.2-1 %100 %100 100 100 @
bedellerinin tahakkuk orani

Hazirlayan: 5M Egitim ve Yonetim Danismanligi Ltd. $ti. | BIRIM PERFORMANS SONUC TABLOLARI
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Talep gelmemistir
Ei.PG.2-2 | Ecrimisil tespit orani %80 100 - @
(Kapsam Digsl1)

Belediyeye ait tasinmazlara yonelik
envanter g¢alismasi ve rapor halinde
Ei.PG.3 %100 %85 100 85,00
sunulmasi ¢alismasinin tamamlanma

orani (Gayrimenkul envanteri)

Ei.PG.4 | Birim gider biitgesini tutturma orani %85 %91,80 100 100 @

Suyulandirma galismasi yapilan alan
Ei.PG.5 miktari (3194 sayili imar Kanunu 18. 500 ha 7.000 ha 100 100 @

Madde uygulamalarina istinaden)

Kamulastirma ¢alismasi yapilan alan
ELPG.6 | miktari (1/1.000 ve 1/5.000 dlgekli imar | °-000 2.614,34 m2 100 | 52,29 ©

Plani revizyon galismalari kapsaminda)

Giincellemesi yapilan kadastral parsel 400

Ei.PG.7 540 adet 100 100 @
sayisl adet
Kent Meydani Projesi kapsaminda satin

Ei.PG.8 30.000 30.000 m2 100 100 @

alinan mustakil parsel miktari m?

Hazirlayan: 5M Egitim ve Yonetim Danismanligi Ltd. $ti. | BIRIM PERFORMANS SONUC TABLOLARI
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3.5. FEN iSLERI MUDURLUGU PERFORMANS SONUCLARI

Fen isleri Md. Basiskele Belediyesi
2012 Birim Performansi 2012 Kurum Performansi

%85,26

Performans Géstergesi Sayisi Performans Siralamasi

) _ GERCEKLESEN | _
PERFORMANS GOSTERGESI AGIRLIK  SONUG (%)

DEGER

Fi.PG.1 | Birim gider bitgesini tutturma orani %86,86
imar Planlarina
. . . Uygun Yer
Fi.PG.2 | Yapilan hizmet binasi sayisi 1 adet Tespit 30 - @

Edilemediginden
(Kapsam Disl)

Onarimi yapilan hizmet binasi sayisi
F.PG3 | 6 adet 6 adet 80 100 ®
(Intiyag olmasi halinde)

imar Planlarina

. Uygun Yer
Fi.PG.4 | Yapilan kapal pazar yeri sayisi 1 adet Tespit 40 - @
Edilemediginden
(Kapsam Disi)
imar Planlarina
. Uygun Yer
Fi.PG.5 | Yapilan acik ylizme havuzu sayisi 1 adet Tespit 40 - @
Edilemediginden
(Kapsam Disi)
Fi.,G.6 | Acilan yol miktar 25.000 m 21.585 m 100 86,34
Fi.PG.7 | Yapilan imar yolu 8lciim miktari 20.000 m. 72.041 m 80 100 @
15.000
Fi.PG.8-1 | Onarim amagli dosenen parke tas miktari 12.174 m2 100 81,16
m2
Fi.PG.8-2 | Onarim amagl désenen bordir miktar 10.000 m 8.834m 100 88,34
Cadde-sokak diizenleme amagli yapilan 30.000
Fi.PG.9-1 82.327,65 m2 100 100 @
parke tas miktari m?2

Cadde-sokak diizenleme amacl yapilan
Fi.PG.9-2 10.000m | 35.969,97 m 100 100 @
bordir miktari

Hazirlayan: 5M Egitim ve Yonetim Danismanligi Ltd. $ti. | BIRIM PERFORMANS SONUC TABLOLARI
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HEDEF  GERGEKLESEN

PERFORMANS GOSTERGESI . . AGIRLIK SONUC (%)
DEGER DEGER
Yol asfaltlamaya yonelik olarak serimi 25.000
Fi.PG.10 9.754,30 ton 100 39,02 ©
yapilan asfalt miktari ton
Biiyliksehir
Fi.PG.11 | Temin edilen asfalt miktari 5.000 ton Belediyesi 60 - @
destekledigi icin
(Kapsam Digi)
Yol asfaltlama ¢alismalarinda kullanilan 40.000
Fi.PG.12-1 36.145 ton 100 90,36 @
tlivanan miktari ton
Yol asfaltlama galismalarinda kullanilan 10.000 ,!V"c" ye"ne_
Fi.PG.12-2 tiivanan tercih | 100 - @
micir miktari ton edildigi icin
(Kapsam Disi)
Yama ve onarim amach serilen asfalt 10.000
Fi.PG.13 4.166,08 ton 90 41,06 ©
miktari ton

Karla miicadele kapsaminda kullanilan tuz

Fi.PG.14 2.700 ton 1.450 ton 80 53,70
miktari
Fi.PG.15 | Temin edilen is makinesi sayisi 2 adet 4 adet 100 100 @
isU tarafindan
Fi.PG.16 | Yapilan Yagmursuyu Sebekesi Uzunlugu 2.000 m yapildig igin 80 - @

(Kapsam Disi)

Tas ve perde beton duvar taleplerinin
Fi.PG.17 %80 %80 100 100 @
karsilanma orani

Kamu kurum ve kuruluslarinin bakim-
Fi.PG.18 | onarim ve tadilat taleplerinin karsilanma %80 %100 100 100 @

orani (Bitge dahilinde)

Hazirlayan: 5M Egitim ve Yonetim Danismanligi Ltd. $ti. | BIRIM PERFORMANS SONUC TABLOLARI
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3.6. HUKUK iSLERi MUDURLUGU PERFORMANS SONUCLARI

Hukuk isleri Md. Basiskele Belediyesi
2012 Birim Performansi 2012 Kurum Performansi

Performans Géstergesi Sayisi Performans Siralamasi

" : HEDEF GERCEKLESEN
KOD PERFORMANS GOSTERGESI . . AGIRLIK  SONUC (%)
DEGER DEGER

Mahkeme kararlarinin ilgili mudurliklere
HI.PG.1 3 giin 2 giin 100 .

gonderilme siresi

Birimlerin hukuki goris taleplerini
Hi.PG.2-1 3 giin 2,65 giin 80 100 @

cevaplandirma siresi

Resmi Kurumlardan gelen taleplerin
Hi.PG.2-2 | cevaplandirilma siiresi (icra Md., SGK veya 7 glin 3,84 giin 100 100 @

Vergi Dairesi vb.)

YirGtllen davalarin seyri ile ilgili olarak
HI.PG.3 12 adet 12 adet 100 100 @

yonetime sunulan rapor sayisi

Hazirlayan: 5M Egitim ve Yonetim Danismanligi Ltd. $ti. | BIRIM PERFORMANS SONUC TABLOLARI
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3.7. IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU PERFORMANS SONUCLARI

imar ve Sehircilik Md. Basiskele Belediyesi
2012 Birim Performansi 2012 Kurum Performansi

%89,44

Performans Géstergesi Sayisi Performans Siralamasi

. : GERCEKLESEN = _
PERFORMANS GOSTERGESI . AGIRLIK SONUC (%)
DEGER

i5.PG.1-1 | imar Durumu Belgesi verme siiresi 1 Gln 1,11 giin 95 90,09 . o
Yapi ruhsati verme siiresi (Tim evraklar

i5.PG.1-2 3 Gln 2,54 giin 95 100 @
tam ise)
Yapi ruhsati verme projelerini inceleme

i5.PG.1-3 5 Gin 2,54 giin 95 100 @
suresi

is.PG.1-4 | Kat irtifaki onay siresi 1 Giun 1,08 giin 90 92,59 @
Kat milkiyeti onay siresi (Evraklar tam

i$.PG.1-5 1 Giin 1,10 giin 90 90,91 @
ise)

is.PG.1-6 | iskan verme siresi 3 Giln 1,68 giin 90 100 @

is.PG.1-7 | Zemin et(t arazi kontrol siresi 4 Giin 1,17 giin 90 100 @

is.PG.1-8 | Zemin etlt raporu onay siresi 1 Gln 1,11 giin 90 90,09 @
Uygulama imar plani taleplerinin meclise

i5.PG.1-9 | sunulmasi icin ayrilan siire (Yazismalar 15 Giin 10,25 giin 90 100 @
tamam ise)

Nazim imar plani tekliflerinin Blylksehir
i$.PG.1-10 30 Giin 14 giin 90 100 @
Belediyesi’'ne iletim siresi

Blyliksehir Belediyesi’'nden onaydan
is.PG.1-11 | gelen planlarin diger birim ve kurumlara 5 Giin 6,50 giin 70 76,92

dagitim yapilma siresi
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) _ GERCEKLESEN = _
KOD PERFORMANS GOSTERGESI : AGIRLIK  SONUC (%)
DEGER

Blyiiksehir Belediyesi’'nden onaydan

E
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<®\ KURUMSAL PERFORMANS RAPORU

i.PG.1-12 | gelen planlarin arsivlenerek orijinal 15 Gin 8,75 giin 90 100 @

paftaya islenme siiresi

Vatandas sikayet dilekgelerinin incelenme
i5.PG.2 10 Giin 3,32 giin 60 100 @
ve cevaplanma siiresi

I5.PG.3 Birim gider biitgesini tutturma orani %85 %45,60 90 53,65 ©

Revizyon imar plani uygulanacak alan
i5.PG.4 6.500 ha | 6.500 ha 100 100 @
buyuklugu

1/1.000 8lcekli Uygulama imar Plani
i5.PG.5 2.500 ha 5.585 ha 90 100 @
Revizyon calismasi yapilacak alan miktari

ilce sinirlari dahilinde Uygulama imar
Planlarina esas Jeolojik- Jeofizik ve

iS.PG.6 6.500 ha | 835,96 ha 90 12,86 ©
Jeoteknik zemin etiit ¢alismasi yaptirilan

alan miktari

imar plani degisikliklerinin imar otomasyon
i5.PG.7 %100 %100 100 100 @
sistemine aktarilma orani
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3.8. INSAN KAYNAKLARI VE EGITIiM
SONUCLARI

2
“»
<

®

insan Kaynaklari ve Egit. Md.
2012 Birim Performansi

%83,40

Performans Géstergesi Sayisi ‘

PERFORMANS GOSTERGESI

0

™

MUDURLUGU PERFORMANS

BASISKELE BELEDIYESI

KURUMSAL PERFORMANS RAPORU
OCAK-ARALIK 2012 DONEMI

Basiskele Belediyesi
2012 Kurum Performansi

Performans Siralamasi ‘

GERCEKLESEN = _
AGIRLIK  SONUC (%)

DEGER

Personel islemlerinin (emeklilik, isten
iK.PG.1 1 giin 1 giin 100 100 @
ayrilma vb.) gerceklestirilme siresi
300-400
iK.PG.2 Kurumsal 6zdegerlendirme puani (EFQM) 250 puan 75 83,33
puan
Personele ve meclis liyelerine verilen kisi
iK.PG.3-1 2 saat 3,4 saat 100 100 @
basi ortalama egitim stresi
Verilen egitimlerden duyulan
iK.PG.3-2 %85 %81 80 9529 @
memnuniyet orani
Calisan memnuniyeti anketi yapilan
iK.PG.4 %75 %61 75 81,33
personel orani
Personelin motivasyonunu artirmaya
iK.PG.5 yonelik olarak yapilan sosyal etkinlik 2 adet 2 adet 75 100 @
sayisl
iK.PG.6-1 | Issaghg ve giivenligi (ISG) toplanti sayisi 12 adet 12 adet 90 100 @
iKPG.6-2 | iskaza sayisi 0 adet 1 adet 100 o ®
IK.PG.7 | Birim gider biitgesini tutturma orani %85 %98,39 90 100 @

Hazirlayan: 5M Egitim ve Yonetim Danismanligi Ltd. Sti.
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3.9. KULTUR VE

SOSYAL

SONUCLARI

Kiiltiir ve Sosyal isler Md.
2012 Birim Performansi

%84,00

Performans Géstergesi Sayisi ‘

0

iSLER MUDURLUGU PERFORMANS

Performans Siralamasi ‘

13

Basiskele Belediyesi
2012 Kurum Performansi

BASISKELE BELEDIYESI

KURUMSAL PERFORMANS RAPORU
OCAK-ARALIK 2012 DONEMI

" _ GERGEKLESEN .
PERFORMANS GOSTERGESI . AGIRLIK  SONUC (%)
DEGER
KS.PG.1 | Bjrim gider biitcesini tutturma orani %85 %91,97 85 100 @
Cesitli alanlarda basarili olan kisilere
KS.PG.2 50 adet 112 adet 70 100 @
verilen plaket, silt vb. sayisi
Ogrenci degisimi yapilan, misafir edilen ve
KS.PG.3 1 adet - 85 o ®
misafir olunan kardes belediye sayisi
Kiltlrel ve tanitim amach cikarilan yayin
KS.PG.4-1 1 adet 1 adet 90 100 @
sayisl
10.000
KS.PG.4-2 | Basimi ve dagitimi yapilan kitap sayisi g 12.030 adet 90 100 @
adet
Sosyal yardim ¢alismalari kapsaminda
KS.PG.5 500 adet | 483 adet 90 9,60 @
incelemesi yapilan aile sayisi
Ramazan kumanyasi yardimi yapilan aile 1.000
KS.PG.6 2.100 kisi 90 100 @
sayisl kisi
Ders arag-gereg ve kirtasiye yardiminda
KS.PG.7 500 kisi 288 kisi 90 57,60
bulunulan 6grenci sayisi
Yardim yapilan ihtiyac¢ sahibi vatandas sayisi 1.000
KS.PG.8 2.710 kisi 90 100 @
(Gida, giyecek vb. yardimi) kisi
KS.PG.9 | Olusturulan bilgi evi ve kiitliphane sayisi 1 adet - 90 o ©®
KS.PG.10 | Dizenlenen tiyatro, konser ve gosteri sayisi 5 adet 16 adet 90 100 @
KS.PG.11 | Bilim, kiltur, sanat ve spor yarismalarina 20 adet 42 adet 90 100 @
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KURUMSAL PERFORMANS RAPORU
GERCEKLESEN

OCAK-ARALIK 2012 DONEMI
PERFORMANS GOSTERGESI AGIRLIK  SONUC (%)

DEGER

katihmi saglanan okul sayisi

KS.PG.12 | Ziyaret edilen okul sayisi 20 adet 24 adet 80 100 @
Onemli giin ve haftalarda geziye gétiiriilen 1.000
KS.PG.13 842 kisi 85 84,20
kisi sayisi kisi
KS.PG.14 | Ramazan ayinda diizenlenen etkinlik sayisi 10 adet 17 adet 90 100 @
KS.PG.15 | Diizenlenen sergi sayisi 2 adet 2 adet 80 100 @

Onemli giin ve haftalarin kutlanmasina
KS.PG.16 12 adet 28 adet 90 100 @
yonelik diizenlenen program sayisi
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3.10. MALI HIZMETLER MUDURLUGU PERFORMANS SONUCLARI

Mali Hizmetler Md. Basiskele Belediyesi
2012 Birim Performansi 2012 Kurum Performansi

%80,21

Performans Géstergesi Sayisi Performans Siralamasi

GERCEKLESEN
DEGER

PERFORMANS GOSTERGESI AGIRLIK  SONUG (%)

Dogrudan temin harcamalari ile ilgili
MH.PG.1-1 12 adet 12 adet 100 100 @
olarak yonetime sunulan rapor sayisi

Butce durumu (gelir-gider) ile ilgili olarak
MH.PG.1-2 12 adet 12 adet 100 100 @
y6netime sunulan rapor sayisi

3.000
MH.PG.2-1 | Tebligat gonderilen borglu mikellef sayisi 3.000 kisi 100 100 @
kisi

Tebligat gonderilen borg¢lu mikelleflerin
MH.PG.2-2 %85 %25,41 100 29,89 ©
borglarindan yapilan tahsilat orani

Vergi alacaklarinin zamaninda tahsilat
MH.PG.2-3 %85 %74,63 100 87,80
orani

Mikellef bilgilerini glincelleme orani
MH.PG.2-4 | (adresleri eksik olan, degisen vb.)- %25 %25 100 100 @

Guncellemesi tamamlanmayanlar igin

MH.PG.3-1 | Belediye gelir biitgesi gerceklestirme orani %85 %76 100 89,41
Belediye gelir-gider bitgesi gerceklestirme

MH.PG.3-2 %85 %85,03 100 100 @
orani

Belediye borglarinin azalma orani (gelir
MH.PG.3-3 %30 %19,91 100 66,37
bltcesine gore)

MH.PG.4 | Birim gider biitcesini tutturma orani %85 %24,35 100 28,65 ©
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3.11. OZEL KALEM MUDURLUGU PERFORMANS SONUCLARI

Ozel Kalem Md. Basiskele Belediyesi
2012 Birim Performansi 2012 Kurum Performansi

%97,88

Performans Géstergesi Sayisi Performans Siralamasi

) _ GERGEKLESEN = _
PERFORMANS GOSTERGESI AGIRLIK  SONUG (%)

DEGER

Baskanliga gelen randevu taleplerine
OK.PG.1 2 giin 2,38 giin 100 84,03
yonelik geri bildirim stresi

OK.PG.2 | Bjrim gider biitesini tutturma oran %85 %97,87 90 100 @
Mahalle muhtarlari ile yapilan toplanti

OK.PG.3 12 adet 12 adet 95 100 @
sayisl

OK.PG.4 | Yapilan kamu ve STK ziyareti sayisi 80 adet 128 adet 95 100 @®

Katilmi saglanan esnaf ziyareti, acilis
OK.PG.5 | organizasyonu, halk toplantisi, digun, 500 adet 647 adet 100 100 @®

cenaze katilimi vb. sayisi

Ramazan ayinda toplumsal gruplara
OK.PG.6 5 adet 10 adet 90 100 @
yonelik olarak verilen iftar sayisi

Cesitli alanlarda basarili olan kisilere
OK.PG.7 20 adet 35 adet 95 100 @
verilen plaket, silt vb. sayisi

Onemli giin ve haftalarin kutlanmasina
OK.PG.8 5 adet 27 adet 90 100 @
yonelik diizenlenen etkinlik sayisi
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3.12. PARK VE BAHCELER MUDURLUGU PERFORMANS SONUCLARI

Park ve Bahgeler Md.
2012 Birim Performansi

%92,06

Basiskele Belediyesi
2012 Kurum Performansi

24 9

Performans Siralamasi

. : GERCEKLESEN .
PERFORMANS GOSTERGESI . AGIRLIK  SONUC (%)
DEGER

PB.PG.1 Birim gider bltgesini tutturma %85 %81,51 80 100 . o
orani
Yapilan Belediye irtibat ve

PB.PG.2 3 adet - 100 o ®
Mubhtarlik Hizmet Binasi sayisi

PB.PG.3 Yapilan gevre diizenlemesi sayisi 5 adet 6 adet 100 100 @
Temini ve montaji yapilan ¢ocuk

PB.PG.4 10 adet 22 adet 100 100 @
oyun grubu sayisi
Temini ve montaji yapilan fitnes

PB.PG.5 5 adet 17 adet 100 100 @
takimi sayisi
Alimi ve yapimi yapilan oturma

PB.PG.6 150 adet 183 adet 70 100 @
banki sayisi
Temini ve montaji yapilan piknik

PB.PG.7 50 adet 90 adet 70 100 @
masasl saylsi
Temini ve montaji yapilan ¢ép

PB.PG.8 50 adet 109 adet 80 100 @
kutusu sayisi
Yapilan Sosyal Tesis ve Cay Bahgesi

PB.PG.9 5 adet 17 adet 100 100 @
(kafeterya, bufe ve kameriye) sayisi

PB.PG.10 Yapilan park sayisi 7 adet 18 adet 100 100 @

PB.PG.11 Tamir ve bakimi yapilan park sayisi 50 adet 66 adet 100 100 @
Boyama galismalarinda kullanilan

PB.PG.12 6.000 litre 6.100 litre 70 100 @
boya miktari )

PB.PG.13-1 | Onarim amacli désenen parke tas 1.000 m2 1.752 m2 80 100 @
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) R GERGEKLESEN ) :
PERFORMANS GOSTERGESI : : AGIRLIK  SONUG (%)
DEGER DEGER

miktari
Onarim amagli désenen borddr

PB.PG.13-2 1.000 m 1.101m 80 100 @
miktari

PB.PG.14 Yapilan Kadin Siginma Evi sayisi 1 adet - 70 o ®
Dikimi yapilan mevsimlik ¢icek

PB.PG.15 yap “ 30.000 49.231 adet 100 100 @
sayisl adet

PB.PG.16 Dikimi yapilan fidan/agag sayisi 10.000 13.335 adet 100 100 @

adet

PB.PG.17 Bakimi yapilan tarihi anit agag sayisi | 10 adet 70 adet 100 100 ®
Budamasi yapilan agag ve cal

PB.PG.18 3.000 5.852 adet 100 100 ®
grubu sayisi adet

PB.PG.19 Kesimi yapilan kuru agag sayisi 150 adet 577 adet 100 100 @

PB.PG.20 Bakimi yapilan refiij miktari 15.000 33.250 m2 100 100 @

m2

Kesimi yapilan ¢im ve yabani ot

PB.PG.21 1.580 2.445 dekar 100 100 ®
miktari dekar
Agac sulama amaci ile kullanilan su

PB.PG.22 8% 10.000 10.980 ton 80 100 @
miktari ton

Dis mekan sis bitkilerinin zirai
PB.PG.23 miicadele islemlerinde kullanilacak | 750 Jitre 640 litre 60 100 @

ilagc miktari
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3.13. SAGLIK ISLERI MUDURLUGU PERFORMANS SONUCLARI

Saglik isleri Md. Basiskele Belediyesi
2012 Birim Performansi 2012 Kurum Performansi

%98,66

Performans Géstergesi Sayisi Performans Siralamasi

HEDEF
PERFORMANS GOSTERGESI GERCEKLESEN DEGER  AGIRLIK = SONUG (%)

DEGER

Telefon ve internet ile saglik
Si.PG.1 danismanhgi taleplerinin %100 %100 80 100 ®

karsilanma orani

Psikolojik destek biriminden
Si.PG.2 yararlanma taleplerinin %90 %100 100 100 ®

karsilanma orani

Veterinerlik Birimi’ne gelen
Si.PG.3-1 | muayene taleplerinin %93 %100 100 100 @

karsilanma orani

Veterinerlik Birimi’'ne gelen tibbi
midahale (enjeksiyon, dogum,

$i.PG.3-2 %85 %100 100 100 @
kedi kdpek asilama vs.)

taleplerin karsilanma orani

Birim gider bltgesini tutturma
Si.PG.4 %85 %65,06 80 76,54
orani

Vatandaslara yonelik olarak
$1.PG.5-1 2 adet 2 adet 75 100 @
diizenlenen saglik egitimi sayisi

Evde saglik egitimi verilen kisi
$i.PG.5-2 100 kisi 231 kisi 85 100 @
sayisl

Yeni 112 istasyon Hizmet
$i.PG.6 %100 %100 100 100 @
Binasinin Projelendirilmesi-
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PERFORMANS GOSTERGESI GERCEKLESEN DEGER  AGIRLIK = SONUC (%)

DEGER

Tamamlanma Orani

Yardima muhtag vatandagslara

si.PG.7-1 24 adet 40 adet 90 100 @
verilen tibbi malzeme sayisi

Yardima muhtag vatandaglara 1.500

5i.PG.7-2 2.304 adet 75 100 @
verilen tibbi bez sayisi adet

Kan grubu havuzu

5i.PG.8 %10 %10 70 100 @
mevcudiyetinin artiriimasi

Kan bulma taleplerinin

$i.PG.9 %85 %100 85 100 ®
karsilanma orani

Yapilan saglik taramasi sayisi

$i.PG.10-1 2 adet 2 adet 100 100 @
(saghk kurumunda)

Saglk taramasindan gegirilen

$i.PG.10-2 200 kisi 356 kisi 100 100 @
kisi sayisi
Evde hasta ziyareti yapilan kisi

$i.PG.11-1 100 kisi 231 kisi 90 100 @
sayisl
Evde acil hasta hizmeti verilen

5i.PG.11-2 30 kisi 38 Kisi 70 100 @
kisi sayisi

Hazirlayan: 5M Egitim ve Yonetim Danismanligi Ltd. $ti. | BIRIM PERFORMANS SONUC TABLOLARI



38
& /\\ (3] BASISKELE BELEDIYESi
<é\ KURUMSAL PERFORMANS RAPORU

M
ELEDIYESI M .. .
OCAK-ARALIK 2012 DONEMI

&l S—

3.14. TEMIZLIK iSLERI MUDURLUGU PERFORMANS SONUCLARI

Temizlik isleri Md. Basiskele Belediyesi
2012 Birim Performansi 2012 Kurum Performansi

Performans Géstergesi Sayisi Performans Siralamasi

) _ GERGEKLESEN = _
PERFORMANS GOSTERGESI AGIRLIK  SONUG (%)

DEGER

Vatandaglar tarafindan temizlik ile ilgili
Ti.PG.1-1 3 glin 1 giin

olarak yapilan sikayetlerin ¢6zim siresi

Temizlik hizmetlerinden duyulan
Ti.PG.1-2 %80 (Kapsam Digsl1) 75 - @
memnuniyet orani

Ti.PG.2 | Birim gider biitgesini tutturma orani %85 %97,42 80 100 @
1.500
Ti.PG.3 | Toplanan basibos sokak hayvani sayisi 2.368 adet 85 100 @
adet
22.000
Ti.PG.4-1 | Toplanan evsel atik miktari 23.480,38 ton 95 100 @
Ton
6.000
Ti.PG.4-2 | Toplanan hafriyat atiklari miktar 7.736,50 ton 90 100 @
Ton
Ti.PG.5 | Temizligi yapilan dere sayisi 7 adet 7 adet 80 100 @®

Alimi yapilan konteyner sayisi (Yer alti ve
Ti.PG.6-1 300 adet | 400 adet 90 100 @
yer Usti konteyner )

Ana cadde, pazar yerleri ve garsl
Ti.PG.6-2 250 adet | 275 adet 90 100 @
merkezlerinde yapilan yikama sayisi

Temizlik faaliyetlerinde kullanilmak {izere
Ti.PG.7 4 adet 4 adet 85 100 @
kiralanan arag sayisi
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3.15. YAZIISLERI MUDURLUGU PERFORMANS SONUCLARI

Yazi isleri Md. Basiskele Belediyesi
2012 Birim Performansi 2012 Kurum Performansi

%98,31

Performans Géstergesi Sayisi Performans Siralamasi

7

) _ GERGEKLESEN = _
PERFORMANS GOSTERGESI AGIRLIK  SONUG (%)

DEGER

Yi.PG.1-1 | Meclis toplanti kararlarinin yazim siresi 2 gin 1 giin 100 100 . o

Meclis tutanaklarinin desifre, yazim ve
Yi.PG.1-2 2 giin 1,25 giin 100 100 @
kontrol siiresi

Meclis Uyelerinin oturum Ucretlerinin
Yi.PG.1-3 1 giin 1 giin 100 100 @
hazirlanma siiresi

Yi.PG.1-4 | Meclis komisyon raporlarinin yazim siiresi 2 glin 0,92 giin 100 100 @®

Yi.PG.1-5 | Enclimen kararlarinin yazim siiresi 2 gin 1giin 100 100 @

ildeki kurum ve kuruluslara kurye ile
Yi.PG.2 1 giin 1 giin 100 100 @
giden evraklarin kayit ve iletim siresi

Yi.PG.3 | Birim gider biitgesini tutturma orani %85 %74,01 90 87,07
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3.16. ZABITA MUDURLUGU PERFORMANS SONUCLARI

Zabita Md. Basiskele Belediyesi
2012 Birim Performansi 2012 Kurum Performansi

%85,91

Performans Géstergesi Sayisi Performans Siralamasi

) _ GERGEKLESEN = _
PERFORMANS GOSTERGESI AGIRLIK  SONUG (%)

DEGER

Vatandaslar tarafindan yapilan
ZBT.PG.1-1 | sikdyetlerin degerlendirme ve ¢6ziim 2 gin 1,04 giin 100 100 @

sliresi

Birimlerden gelen evraklarin takip ve
ZBT.PG.1-2 1giin 1 giin 70 100 @
sonuglandirma siiresi

Gayri sihhi miiessese ruhsati verme

ZBT.PG.1-3 4 giin 2,84 giin 100 100 @
suresi

ZBT.PG.1-4 | Sihhi miessese ruhsati verme siiresi 1gin 2,11 giin 100 4739 ©

ZBT.PG.1-5 | Defin ruhsatnamesi verilme siiresi 1giln 1,18 giin 80 84,74

ZBT.PG.2 Birim gider bltgesini tutturma orani %85 %55,03 60 64,74
Yapilan denetim sayisi (GSM, SM ve 1.500

ZBT.PG.3 1.756 adet 100 100 @
umuma agcik isyerleri vb.) adet
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