BASISKELE BELEDIYESI

KURUMSAL PERFORMANS RAPORU
2013 YILI PERFORMANS PROGRAMI
SONUC RAPORU

5M Egitim ve Yonetim Danismanligi Ltd. Sti . www.5M.com.tr



oy
5 "“ BASISKELE BELEDIYESI
<

W W (Il n KURUMSAL PERFORMANS RAPORU
\Y (—_)) 2013YILI PERFORMANS SONUCLARI

ICINDEKILER

RAPOR HAKKINDA ON BILGI .....cccotieiireerreeierieseesssesseesseeessessssssesssessssssssssssnns 3
1. PERFORMANS SONUGLARI OZETI ....eevvurreruerrerrceesreessseesseesssnesssessssessaesssnes 4
2. DONEMSEL PERFORMANS VERILERI ......ccoceeeerrnerireneeceeceesnesssesesesessseenne 5
3. BiRiM PERFORMANS SONUG TABLOLARI.........ccccueruerreeereesseecseessnerseesaeeseens 6
3.1.  BASIN YAYIN VE HALKLA iLiSKiLER MUDURLUGU PERFORMANS SONUCLARI..............coeer..... 6
3.2.  CEVRE KORUMA VE KONTROL MUDURLUGU PERFORMANS SONUGLARI ..........cvcvvvvaeene. 8
3.3.  DESTEK HIZMETLERI MUDURLUGU PERFORMANS SONUCLARI........covveveerveereieerraeran. 10
3.4.  EMLAK VE iSTIMLAK MUDURLUGU PERFORMANS SONUGLARI........oeevevereevrrrerrrererrsarnen, 12
3.5, FENISLERI MUDURLUGU PERFORMANS SONUGCLARI .....ooeveeeveeeeeeieeeeeeeeeeeeeisereaeseaan 14
3.6.  HUKUK ISLERI MUDURLUGU PERFORMANS SONUGLARI ......cvooveveeieeeeeieerreeeeiseerereersaan 16
3.7.  IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU PERFORMANS SONUGCLARI .......vveveereevrrrerrrererrsernen, 17
3.8.  INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM MUDURLUGU PERFORMANS SONUCLARI............cccovueerer... 20
3.9.  KULTUR VE SOSYAL ISLER MUDURLUGU PERFORMANS SONUGCLARL.........cocooveveveveveeeererenn. 22
3.10.  MALI HIZMETLER MUDURLUGU PERFORMANS SONUGLARI .......covevevreeerrrerererererarsarannn, 24
3.11. OZEL KALEM MUDURLUGU PERFORMANS SONUGCLARI ........cveeeeeeveeeeeeeeteeeeeesssnes 25
3.12.  PARK VE BAHCELER MUDURLUGU PERFORMANS SONUGLARI........cccoeveeereverrrererrerarnen, 26
3.13.  SAGLIKISLERI MUDURLUGU PERFORMANS SONUGLARI ........cvcveveerererrerererererrsererassaranen, 28
3.14. TEMIZLIK ISLERI MUDURLUGU PERFORMANS SONUGLARI.......oooeevveveeeveeetrveeeessras 30
3.15. YAPI KONTROL MUDURLUGU PERFORMANS SONUGLAR ..., 31
3.16. YAZI [SLERI MUDURLUGU PERFORMANS SONUGLARI.......covveveveererrreiererererereresesevsssrnns 32
3.17. ZABITA MUDURLUGU PERFORMANS SONUGCLARI......c.cveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteeeseeieisssenaena 33

Hazirlayan: 5M Egitim ve Yonetim Danismanligi Ltd. Sti. |



E
- . . .
< "“ BASISKELE BELEDIYESi
<
Qricdivesy) . N0t PERE O RN e SoN AR

RAPOR HAKKINDA ON BILGI

Bu rapor, Basiskele Belediyesi 2013 Yili Performans Programina iliskin Ocak-
Aralik aylarindaki birimler dlzeyinde ve kurumsal dlzeyde performans

sonugclarina iliskin gerceklesmeler ve sonuglari icermektedir.

Raporda 6ncelikle birimlerin ilgili donem icin ka¢ adet Performans Gostergesi ile
performans 6lcimintn yapildigl, birim performans sonuclari tablosu ve grafigi
ile genel sonuglar 6zetlenmistir. Daha sonra ise birimler bazinda genel
performans sonucu, kurumsal performans sonucu, performans gostergesi sayisi
ve performans siralama verilerine yer verildikten sonra birime ait detayh
performans hedefleri ve sonuglarina iliskin performans sonug¢ tablolari ile

hedeflere iliskin detayl bilgiler verilmistir.

Performans sonug tablolarinda performans hedeflerinin sonuglarinin daha iyi
anlasilabilmesi icin renk kodlari kullaniimistir. Bu renk kodlarina goére hedef
sonu¢ degerlerinin basarisini hizlica gormek mimkindir. Performans sonug
degerlerine gore sekillenen renk kodlarinin anlami ve karsilik gelen renkler

asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

- Kapsam Disi (KD) ®
0 Gergeklesmemis Performans ®
0-49 Disuk Diizey Performans
50-69 Orta Diizey Performans
70-89 lyi Diizey Performans
90-100 Yiiksek Performans o

Tablo: Performans Sonuglari Renk Kodlari Tablosu

Hazirlayan: 5M Egitim ve Yonetim Danismanligi Ltd. $ti. | RAPOR HAKKINDA ON BILGI
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PASs

2008

1. PERFORMANS SONUCLARI OZETI

1  Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidiirliigii 99,08 @
2 Cevre Koruma Mudiirligu 92,96 ®
3 Destek Hizmetleri MiidiirlGgii 100,00 ©®
4 Emlak ve istimlak Miidirliigii 98,00 ®
5  Fen isleri Mudirligi 91,06 ®
6  Hukuk isleri Miidiirliigii 100,00 ®
7  Imar ve Sehircilik Miidiirliigi 100,00 @
8 Insan Kaynaklari ve Egitim Miidiirliigi 86,66

9  Kiltiir ve Sosyal isler MiidiirliGgii 85,49

10 Mali Hizmetler Midiirliigii 78,93

11 Ozel Kalem Muduirliigii 100,00 ©®
12 Park ve Bahgeler Miidiirligii 89,81

13 Saglik isleri Miidiirliigi 99,25 @
14  Temizlik igleri Mudiirltigi 94,26 ©®
15 Yapi Kontrol Miidiirliigi 98,97 @
16  Yauzi isleri Mudurlugii 99,81 @
17  Zabita Midiirltigii 100,00 ®

Basiskele Belediyesi % 9 4 9 6 .
)

Dénemsel Kurum Performansi
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2. DONEMSEL PERFORMANS VERILERI

NO BiRIM ..PERFORN!ANS
GOSTERGESI SAYISI
1  Basin Yayin ve Halkla iliskiler MiidiirlGgii 15
2 Cevre Koruma ve Kontrol Midiirliigii 11
3 Destek Hizmetleri Mudiirliigi 13
4 Emlak ve istimlak Mudiirltgii 16
5  Fen isleri Miidiirliigi 19
6  Hukuk isleri Mudiirliigi 5
7  imar ve Sehircilik Miidiirligii 20
8 insan Kaynaklari ve Egitim MiidirlGgii 13
9  Kiltiir ve Sosyal isler MiidiirlGgii 24
10  Mali Hizmetler Miidirlagii 9
11  Ozel Kalem Mudiirliigi 8
12 Park ve Bahgeler Mudiirligi 26
13 Saghk isleri Miidiirlugii 11
14  Temizlik isleri Miidiirliigii 11
15  Yapi Kontrol Midiirliigii 12
16  Yaaz isleri Miidiirliigi 7
17  Zabita Midirlagi 10
TOPLAM 230

Yapi Kontrol

Madurltga
Temizlik igleri
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Mali Hizmetler
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Kiltir ve Sosyal isler
Mudirlagu
imar ve Sehircilik
Fen isleri Mudrlagi
Emlak ve istimlak
iliskiler Midurlugi
Destek Hizmetleri
insan Kaynaklari ve
Egitim Mudirlugi
Cevre Koruma ve
Kontrol Mudurlugu
Zabita MudurlGgu
Yazi isleri Mudurligu

Basin Yayin ve Halkla

Saglik Isleri Mudirligi
Ozel Kalem Midirltgi
Hukuk isleri Mudurltgi

DONEMSEL PERFORMANS VERILERI

Hazirlayan: 5M Egitim ve Yonetim Danismanligi Ltd. Sti.
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3. BIRIM PERFORMANS SONUC TABLOLARI

3.1. BASIN YAYIN VE HALKLA iLiSKILER MUDURLUGU PERFORMANS
SONUCLARI

Basin Yayin ve Hi. Md. Basiskele Belediyesi
Dénemsel Birim Performansi Dénemsel Kurum Performansi

%99,08 %94,96

Performans Gostergesi Sayisi Performans Siralamasi

) _ GERCEKLESEN :
PERFORMANS GOSTERGESI AGIRLIK  SONUC (%)

DEGER

Alo Basiskele’ye gelen sikayetlere
BYH.PG.1-1 3 giin 1,40 giin 100 100 @
geri donis suresi

Birimlerden gelen vatandas

sikayetlerini diizeltici faaliyet . .
BYH.PG.1-2 2 glin 2 giin 100 100 @
sonuglarinin vatandaslara bildirim

siiresi

BYH-PG.2 | Birim gider bitgesini tutturma orani 85% 72,84% 90 85,69

Yapilan belediye hizmetleri
BYH.PG.3 1 adet 2 adet 20 100 @
degerlendirme anketi sayisi

Esnaf ve hasta ziyaretleri sonucu

500
BYH.PG.4 | vatandaslara ulastirilan fotograf 585 adet 100 100 @
adet
sayisl
Basimi yapilan bilgilendirme bdlteni
BYH.PG.5-1 2 adet 3 adet 20 100 @
sayisl
Basimi ve dagitimi yapilan 30.000
BYH.PG.5-2 49.025 adet 20 100 @
bilgilendirme bilteni sayisi adet
BYH.PG.6 | Billboardlara asilan farkl afis sayisi 20 adet 20 adet 95 100 @

Hazirlayan: 5M Egitim ve Yonetim Danismanligi Ltd. sti. | BIRIM PERFORMANS SONUC TABLOLARI “



E
oy ) . )
5 \ ¢ (5] BASISKELE BELEDIYESI
<\ KURUMSAL PERFORMANS RAPORU

i
®eLeDives 2013YILI PERFORMANS SONUGLARI
9

) _ GERCEKLESEN :
PERFORMANS GOSTERGESI AGIRLIK  SONUG (%)

DEGER DEGER

Yerel basin-yayin organlarinda

200
BYH.PG.7 | yayinlanmasi saglanan farkl haber 529 adet 100 100 @
adet
(yazili, gorsel vb.) sayisi
Tanitim ve bilgilendirme amacgli 30.000
BYH.PG.8 50.000 adet 95 100 @
hazirlanan brosir sayisi adet

Duzenlenen/dlizenlenmesi saglanan
BYH.PG.9 2 adet 2 adet 90 100 o
TV programi sayisi

Birimlerde ve kultlr
merkezlerindeki haber, ilan 120
BYH.PG.10 130 adet 85 100 @
panolarina yonelik yapilan adet

glncelleme sayisi

Duyuru ve kutlama amach 50.000
BYH.PG.11 87.838 adet 95 100 @
gonderilen mesaj sayisl adet

Dini ve milli bayramlar ile dnemli
10.000
BYH.PG.12 | glin ve haftalarda gonderilen tebrik 10.365 adet 90 100 @
adet
karti sayisi

Yerel basinda yayinlanan kutlama ve
BYH.PG.13 20 adet 73 adet 920 100 @
tebrik ilani sayisi

Hazirlayan: 5M Egitim ve Yonetim Danismanligi Ltd. sti. | BIRIM PERFORMANS SONUC TABLOLARI
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3.2. CEVRE KORUMA VE KONTROL MUDURLUGU PERFORMANS

SONUCLARI

Cevre Koruma ve Kontrol Md.
Dénemsel Birim Performansi

%92,96

Performans Gdstergesi Sayisi

KOD PERFORMANS GOSTERGESI

Basiskele Belediyesi
Dénemsel Kurum Performansi

%94,96

Performans Siralamasi

GERCEKLESEN

AGIRLIK = SONUC (%)

DEGER

Atik ihbarlarini degerlendirme ve
CK.PG.1 3 GlUn 0,90 giin 100 100 o
¢6zUm siresi
Atik Getirme Merkezi
Projesi 2014 yilina
CK.PG.2 | Alinan arag sayisl 3 adet ertelendigi icin arag 50 - @
alimi
gergeklestirilmemistir.
(Kapsam Digi)
Atik Getirme Merkezi
Temin edilen sabit is makinesi Projesi 2014 yilina
CK.PG.3-1 2 adet ertelendigi icin sabit is 50 - ‘
sayisl makinasi alimi
gergeklestirilmemistir.
(Kapsam Digi)
Atik Getirme Merkezi
. . . . . Projesi 2014 yilina
Temin edilen hareketli is makinesi ertelendigi igin
CK.PG.3-2 1 adet hareketli is makinasi 50 - ‘
sayIsl almi
gergeklestiriimemisgtir.
(Kapsam Digs1)
Birim gider bitgesini tutturma
CK.PG.4 85% 21,00% 50 24,71 ©
orani
CK.PG.5-1 | Toplanan atik pil miktari 625 kg 1.218,2 kg 95 100 @
CK.PG.5-2 | Toplanan atik yag miktari 750 kg 934,2 kg 95 100 @
Toplanan 6mriini tamamlamig
CK.PG.5-3 10 ton Kapsam Disi 75 - @
lastik miktari
CK.PG.5-4 | Toplanan ambalaj atigi miktari 2.000 ton 4.266 ton 95 100 @

Hazirlayan: 5M Egitim ve Yonetim Danismanligi Ltd. 5ti. | BIRIM PERFORMANS SONUC TABLOLARI n
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DEGER DEGER

Atik Getirme Merkezi

Tamamlanma orani- Atik Getirme Projesi 2014 yilina
CK.PG.6 100% ertelendigi icin tesis 50 - .
Merkezi proje

tamamlanamamistir.
(Kapsam Digi)

Cevre korumaya yonelik olarak
CK.PG.7 | yapilan inceleme sayisi (isletme, 200 adet 275 adet 100 100 @
fabrika, tavuk ciftligi vb.)

Hazirlayan: 5M Egitim ve Yonetim Danismanligi Ltd. sti. | BIRIM PERFORMANS SONUC TABLOLARI -
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3.3. DESTEK HIZMETLERI MUDURLUGU PERFORMANS SONUCLARI

Destek Hizmetleri Md. Basiskele Belediyesi
Dénemsel Birim Performansi Dénemsel Kurum Performansi

%100,00 %94,96

Performans Gostergesi Sayisi Performans Siralamasi

) _ GERCEKLESEN  _
PERFORMANS GOSTERGESI AGIRLIK  SONUG (%)

o

DEGER

Kamu kurumlarinin taleplerinin

DH.PG.1 10 giin 8,27 giin 100 100 @
karsilanma siresi
Birimlerden gelen tamir, bakim vb.

DH.PG.2-1 | taleplerin karsilanma siiresi — (insaat, 15 giin 6,26 giin 100 100 @
blro malzemeleri vb.)
Birimlerin bilgi islem malzemeleri ile ilgili

DH.PG.2-2 3 glin 3 giin 100 100 ®
taleplerinin karsilanma siiresi
Belediyeye ait faturalarin 6denmesindeki

DH.PG.3 0 gin 0 giin 100 100 o
gecikme glinil sayisi
Belediye blinyesinde dogrudan temin

DH.PG.4-1 20 glin 20 giin 100 100 @
yolu ile yapilan alimlarin islem siresi

DH.PG.4-2 | Kiralanan arag sayisi 40 adet 36 adet 85 100 @

DH.PG.4-3 | Kiralanan is makinesi sayisi 2 adet 2 adet 70 100 @
Muayene ve trafik sigortasi islemi

DH.PG.4-4 92 adet 134 adet 100 100 @
yaptirilan arag sayisi
Sosyal, kiiltiirel vb. hizmetlere saglanan

DH.PG.5-1 | destek orani (protokol hazirlama, stant, 100% 100% 100 100 o
ses sistemi vb.)

10.000
DH.PG.5-2 | Alimi yapilan igme suyu miktari 41.149 litre 90 100 @
litre
DH.PG.6 | Birim gider bitgesini tutturma orani 85% 86,06% a0 100 @

Hazirlayan: 5M Egitim ve Yonetim Danismanligi Ltd. sti. | BIRIM PERFORMANS SONUC TABLOLARI
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" : HEDEF  GERCEKLESEN .
PERFORMANS GOSTERGESI . . AGIRLIK  SONUC (%)
DEGER DEGER

DH.PG.7 | Tefrisati temin edilen hizmet binasi sayisi 2 adet 2 adet 50 100 @

Amator spor kultpleri, dernekler vb.
DH.PG.8 10 giin 10 giin 100 100 @
kuruluslarin taleplerinin karsilanma siiresi

Hazirlayan: 5M Egitim ve Yonetim Danismanligi Ltd. sti. | BIRIM PERFORMANS SONUC TABLOLARI
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3.4. EMLAK VE iSTIMLAK MUDURLUGU PERFORMANS SONUCLARI

Emlak ve istimlék Md. Basiskele Belediyesi
Dénemsel Birim Performansi Dénemsel Kurum Performansi

%98,00 %94,96

Performans Gostergesi Sayisi Performans Siralamasi

) _ GERGEKLESEN 5
PERFORMANS GOSTERGESI AGIRLIK SONUG (%)

DEGER

Gelen sikayetlerin degerlendirme ve
Ei.PG.1-1 5 Giin 3,82 giin 100 100 @
¢6zum suresi

Belediye hissesi satin alma taleplerini
Ei.PG.1-2 3 giin 2,26 giin 100 100 @
enciimene iletme siresi

Gayrimenkul kiralama taleplerini
Ei.PG.1-3 2 giin 1,78 giin 100 100 @
encimene iletme siresi

Mustakil parsel satin alma taleplerini
Ei.PG.1-4 3 giin 2,33 giin 100 100 @
enciimene iletme siiresi

Kamulastirma islemlerinin tamamlanma
Ei.PG.1-5 | siresi (hizmet alaninda kalan sahis 60 gin 13,50 giin 100 100 @

gayrimenkulleri)

Kadastro degisikliginin giincellenmesi

Ei.PG.1-6 7 giin 7 giin 100 100 @
ve paftaya islenme siiresi
Yapi aplikasyon tutanaginin kontroli ve

Ei.PG.1-7 2 giin 1,75 giin 100 100 @
diizenlenme siiresi

Ei.PG.1-8 | Temel Ustl vizesi verilme siresi 2 giin 1,58 giin 100 100 @

Tevhit-ifraz yola terk taleplerinin
Ei.PG.1-9 5 giin 4,05 giin 100 100 @
enciimene iletilmesi

istikamet ve plankote tutanaginin
Ei.PG.1-10 2 giin 1,53 giin 100 100 @
onaylanma siresi

Hazirlayan: 5M Egitim ve Yonetim Danismanligi Ltd. sti. | BIRIM PERFORMANS SONUC TABLOLARI



. (3| BASISKELE BELEDIYESI

i M KURUMSAL PERFORMANS RAPORU
2013YILI PERFORMANS SONUCLARI
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PERFORMANS GOSTERGESI AGIRLIK SONUC (%)

DEGER DEGER

Bina tespit krokilerinin onaylanma
Ei.PG.1-11 | 2 giin 1,71 giin 100 100 @
suresi

Belediye tasinmazlarina ait kira
Ei.PG.2 % 100% 100 100
bedellerinin tahakkuk orani 100% ®

Ei.PG.3 | Birim gider bitgesini tutturma orani 85% 65,00% 100 | 76,47
Suyulandirma galismasi yapilan alan

El.PG.4 600 Ha 550 ha 100 | 91,67 @
miktari
Tamamlanma Orani- Belediye Hizmet

Ei.PG.5 100% 100% 100 100 .
Binasi

Tamamlanma Orani- Kigik Kent
Ei.PG.6 100% 100% 100 100 .
Merkezi Projesi

Hazirlayan: 5M Egitim ve Yonetim Danismanligi Ltd. sti. | BIRIM PERFORMANS SONUC TABLOLARI
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~ =

3.5. FEN iSLERI MUDURLUGU PERFORMANS SONUCLARI

[ (0])

Fen isleri Md.
Dénemsel Birim Performansi

%91,06

Basiskele Belediyesi
Dénemsel Kurum Performansi

%94,96

19 9

Performans Siralamasi

GERCEKLESEN
DEGER

PERFORMANS GOSTERGESI AGIRLIK  SONUC (%)

Birim gider bitgesini tutturma
Fi.PG.1 %85 81,19% 70 9552 @
orani
Fi.,G.2 | Hizmet binasi tamamlanma orani 10% Kapsam Digl 60 - @
Onarimi yapilan hizmet binasi sayisi
Fi.PG3 | 6 adet 6 adet 80 100
(Intiyag olmasi halinde) ade ®
imar Planlarina
Uygun Yer Tespit
Fi.PG.4 | Yapilan agik yizme havuzu sayisi 1 adet Edilemediginden 60 - @
dolayi
(Kapsam Disi)
Fi.PG.5 | Acilan yol miktari 35.000 31.380 metre 100 89,66
metre
Fi.PG.6 | Yapilan imar yolu 6lglim miktari 35.000 63.085 metre 80 100 @
metre
Onarim amach désenen parke tas
Fi.PG.7-1 10.000 m2 8.185 m? 100 81,85
miktari
Onarim amach désenen bordir
Fi.PG.7-2 5.000 m 4.231m 100 84,62
miktari
Cadde-sokak diizenleme amagli
Fi.PG.8-1 30.000 m? 49,704 m? 100 100 .
yapilan parke tas miktari
Cadde-sokak diizenleme amagli
Fi.PG.8-2 15.000 m 19.865 m 100 100 @
yapilan bordir miktari
Yol asfaltlamaya yonelik olarak
Fi.PG.9 20.000 ton 21.887 ton 100 100 .
serimi yapilan asfalt miktari

Hazirlayan: 5M Egitim ve Yonetim Danismanligi Ltd. sti. | BIRIM PERFORMANS SONUC TABLOLARI
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PERFORMANS GOSTERGESI

HEDEF

DEGER

GERCEKLESEN
DEGER

AGIRLIK

BASISKELE BELEDIYESI
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SONUC (%)

100 @

Fi.PG.10 | Temin edilen asfalt miktar 5.000 ton 8.371 ton 100
Yol asfaltlama ¢alismalarinda

Fi.PG.11-1 . ] 30.000 ton 53.590 ton 100 100 .
kullanilan tiivanan miktari
Yol asfaltlama ¢alismalarinda

Fi.PG.11-2 10.000 ton 1.108 ton 100 11,08 .
kullanilan micir miktar
Yama ve onarim amagli serilen

Fi.PG.12 ) 5.000 ton 6.816 ton 90 100 .
asfalt miktar

Mevsim sartlari

Karla miicadele kapsaminda geregi tuz k“",a"'m'

Fi.PG.13 . 1750ton | UYEUD olma(‘ilg‘mdan 90 - @
kullanilan tuz miktari tuz serimi

yapilmamistir.
(Kapsam Disl)

Yapilan tas duvar miktari (gelen

Fi.PG.14-1 2.500 m3 8.559 m3 100 100 @
taleplerin karsilanmasi)
Yapilan perde beton duvar miktari

Fi.PG.14-2 2.500 m3 2.982 m3 100 100 @
(gelen taleplerin karsilanmasi)
Hizmet alimi yolu ile alinan

Fi.PG.15 61 kisi 61 kisi 100 100 @
personel sayisi

Hazirlayan: 5M Egitim ve Yonetim Danismanligi Ltd. sti. | BIRIM PERFORMANS SONUC TABLOLARI




E
oy ) . )
5 \ ¢ (] BASiSKELE BELEDIYESI
<\ KURUMSAL PERFORMANS RAPORU

i
QEreoives 2013YILI PERFORMANS SONUGCLARI
9

3.6. HUKUK iSLERi MUDURLUGU PERFORMANS SONUCLARI

Hukuk isleri Md. Basiskele Belediyesi
Dénemsel Birim Performansi Dénemsel Kurum Performansi

%100,00 %94,96

Performans Géstergesi Sayisi Performans Siralamasi

) _ HEDEF  GERGEKLESEN : SONUG
PERFORMANS GOSTERGESi AGIRLIK

DEGER DEGER (%)

Resmi Kurumlardan gelen taleplerin
Hi.PG.1 | cevaplandiriima siiresi (icra Md., SGK 7 gun 6,58 giin 100 100 @

veya Vergi Dairesi vb.)

Mahkeme kararlarinin ilgili midrliklere
Hi.PG.2 3 giin 2,40 giin 100 100 @
gonderilme siresi

Birimlerin hukuki gorus taleplerini
Hi.PG.3 3 giin 2,75 giin 100 100 @
cevaplandirma siresi

Yirttllen davalarin seyri ile ilgili olarak
Hi.PG.4 9 adet 9 adet 100 100 @
yonetime sunulan rapor sayisi

Hi.PG.5 | Birim gider bitgesini tutturma orani 85% 88,27% 100 100 @
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3.7. IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU PERFORMANS SONUCLARI

imar ve Sehircilik Md.
Dénemsel Birim Performansi

%100,00

Basiskele Belediyesi
Dénemsel Kurum Performansi

%94,96

20 1

Performans Siralamasi

GERCEKLESEN

o

PERFORMANS GOSTERGESI AGIRLIK  SONUC (%)

i5.PG.1-1 | imar Durumu Belgesi verme siiresi 1 giin 0,30 giin 95 100 o
Yapi ruhsati verme siresi (Tim evraklar

is.PG.1-2 3 giin 2,23 giin 95 100 ®
tam ise)
Yapi ruhsati verme projelerini inceleme

is.PG.1-3 5 giin 2,14 giin 95 100 ®
suresi

is.PG.1-4 | Zemin etlt arazi kontrol siiresi 4 giin 1 giin 90 100 @

is.PG.1-5 | Zemin etlit raporu onay slresi 1gin 1 giin 90 100 @
Uygulama imar plani taleplerinin meclise

i5.PG.1-6 | sunulmasi icin ayrilan siire (Yazismalar 15 giin 8,42 giin 90 100 @
tamam ise)
Nazim imar plani tekliflerinin Blyliksehir Dénem Icinde

iS.PG.1-7 30 giin talep 90 - @
Belediyesi’'ne iletim siiresi olmamistir.

(Kapsam digi)

Bliyliksehir Belediyesi’nden onaydan

is.PG.1-8 | gelen planlarin diger birim ve kurumlara 5giin 4,19 giin 20 100 @
dagitim yapilma siresi
Bliylksehir Belediyesi’nden onaydan

is.PG.1-9 | gelen planlarin arsivlenerek orijinal 15 giin 4,94 giin 90 100 @
paftaya islenme siiresi
Vatandas sikayet dilekgelerinin incelenme

i$.PG.2 10 giin 1 giin 90 100 @
ve cevaplanma siresi
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is.PG.3 | Birim gider bitgesini tutturma orani 85% 89,07% 90 100

Nazim imar plani degisikligi hazirlanacak
iS.PG.4 250 ha 250 ha 90 100
alan buyudklaga

1/1000 6lgekli
uygulama imar
planlarina althk tegkil

1/1000 olgekli uygulama imar plani

i5.pG.5 | hazirlanacak alan blyukligu- Yenikdy 137 ha edecek jeolojik etiit 80 - @
raporlari K.B.B.
Mevkii B-1 Gelisme Konut Bolgesi tarafindan yaptirilmis

olup yeterli nitelikte
bulunmadigindan
belediyemizce tekrar
yapl yasakli alanlarda
etlt yapilmistir. Cevre
ve Sehircilik Bakanligi
Mekansal Planlama

1/1000 olcekli uygulama imar plani

is.PG.6 | hazirlanacak alan biiyiiklGgl- Bahgecik 70 ha Genel Mudirligi 80 - @
komisyonunca
Mevkiinde B-2 Gelisme Konut Bélgesi incelemede olan B1

gelisme konut alanina
ait etutlerin Bakanlik
onayi beklenmektedir.
(Kapsam Digi)
1/1000 6lgekli
uygulama imar
planlarina althk tegkil

1/1000 6lgekli uygulama imar plani

is.pG.7 | hazirlanacak alan blylikligu- Bahcecik 108 ha edecek jeolojik etiit 80 - @
raporlari K.B.B.
Mevkiinde B-3 Gelisme Konut Bolgesi tarafindan
yaptirilmigtir ve yeterli
. X . nitelikte
1/1000 6lgekli uygulama imar plani bulunmadigindan
belediyemizce tekrar
is.pG.8 | hazirlanacak alan blykligu- Yuvacik 117 ha etiit galismasi 80 - @

yapilmasi karari
.. . . . alinmis olup ¢alismalar
Mevkiinde B-4 Gelisme Konut Bolgesi devam etmektedir.
(Kapsam Dis1)
Uygulama imar plani
taslak galismasi
sonuglandiriimig olup
planlarin
A i i tamamlanmasi igin
1/1000 6lgekli uygulama imar plani *mamianmas,
. vl pewas o gisikligi gerekliligi
is.PG.9 | hazirlanacak alan biyukliigi- Dogantepe 276ha | e 90 - @
Kocaeli Blytiksehir
Mevkiinde B-10 Gelisme Konut Bolgesi Belediyesine Nazim
Imar Plani degisikligi
teklifi sunulmus olup
¢alismalar devam
etmektedir. (Kapsam
Dist)

Uygulama imar plani degisikligi

iS.PG.10 250 ha 250 ha 70 100 @
hazirlanacak alan biyuklGgi
10337 sayili genelgeye uygunluk

is.pG.12 | degerlendirmesi yapilacak zemin etiit 5.616 ha 5.616 ha 80 100 @

raporu ve harita alani buyuklaga
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DEGER

imar plani degisikliklerinin imar
is.PG.13 100% 100% 90 100 @
otomasyon sistemine aktarilma orani
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3.8. INSAN KAYNAKLARI VE EGITIiM MUDURLUGU PERFORMANS
SONUCLARI

insan Kaynaklar ve Egit.Md.
Dénemsel Birim Performansi

%86,66

Performans Gdstergesi Sayisi

PERFORMANS GOSTERGESI

Basiskele Belediyesi
Dénemsel Kurum Performansi

%94,96

Performans Siralamasi

GERCEKLESEN

AGIRLIK = SONUC (%)

DEGER

Personel islemlerinin (emeklilik, isten
iK.PG.1 1giin 1 giin 100 100 @
ayrilma vb.) gergeklestirilme siiresi
Staj basvuru islemlerinin tamamlanma
iK.PG.2 1giin 1 giin 90 100 @
suresi
SGK bildirimlerinin yapilmasindaki
iK.PG.3 0 giin 0 giin 100 100 @
gecikme glini sayisi
300-400
ik.PG.4 | EFQM Puani 300-350 puan 60 100 @
puan
Personele ve meclis Giyelerine verilen kisi
iK.PG.5-1 3 saat 0,04 75 1,33 ©
basi ortalama egitim siiresi
Verilen egitimlerden duyulan
iK.PG.5-2 77,5% 70,00% 75 90,32 @
memnuniyet orani
Calisan memnuniyetini 6lcmeye yonelik
iK.PG.6-1 1 adet 1 adet 20 100 @
olarak yapilan anket sayisi
Calisan memnuniyeti anketi yapilan
iK.PG.6-2 80% 69,00% 70 86,25
personel orani
Personel 6neri sistemi kapsaminda alinan
iK.PG.6-3 250 adet 105 adet 60 42,00 o
oneri sayisi
Personelin motivasyonunu artirmaya
ik.pG.7 | yonelik olarak yapilan sosyal etkinlik 3 adet 3 adet 60 100 @
sayisl
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HEDEF  GERCEKLESEN

PERFORMANS GOSTERGESI : : AGIRLIK  SONUC (%)
DEGER DEGER
iK.PG.8 | s saghgi ve giivenligi (ISG) toplanti sayisi 12 adet 12 adet 100 100 @
Personel veri tabaninin glincellenme
iK.PG.9 12 adet 12 adet 20 100 @
sayisi
iK.PG.10 | Birim gider butgesini tutturma orani 85% 69,73% 80 | 82,04
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3.9. KULTUR VE SOSYAL ISLER MUDURLUGU PERFORMANS SONUCLARI

Kiiltiir ve Sosyal Isler Md.
Dénemsel Birim Performansi

%85,49

Performans Gdstergesi Sayisi

PERFORMANS GOSTERGESI

Basiskele Belediyesi
Dénemsel Kurum Performansi

%94,96

Performans Siralamasi

GERCEKLESEN

DEGER

AGIRLIK  SONUC (%)

KS.PG.1 | Kiralanan arag sayisi 3 adet 3 adet 80 100 @
Personele yonelik yapilan iletisim ve

KS.PG.2 5 Adet 5 adet 95 100 @
gelisim semineri sayisi
Personel piknigine katilimi saglanan kisi

KS.PG.3 1.200 Kigi 1.280 kisi 100 100 @
sayisl

KS.PG.4 | Birim gider biitgcesini tutturma orani 85% 37,63% 85 44,27 ©

KS.PG.5 | Yardim yapilan dernek ve kurulus sayisi 10 adet 10 adet 95 100 @
Cesitli alanlarda basaril olan kisilere

KS.PG.6 250 adet 352 adet 920 100 @
verilen plaket, silt vb. sayisi
Belediye hizmetlerini tanitmak amaciyla

KS.PG.7 2 Adet 2 adet 100 100 @
katihm saglanan fuar sayisi
Kalturel ve tanitim amagli ¢ikarilan yayin

KS.PG.8-1 5 Adet 4 adet 100 80,00
sayisl

25.000
KS.PG.8-2 | Basimi ve dagitimi yapilan kitap sayisi 16.100 adet 60 64,40
Adet

Sosyal yardim galismalari kapsaminda

KS.PG.9 550 kisi 592 kisi 100 100 @
incelemesi yapilan aile sayisi
Ramazan kumanyasi yardimi yapilan aile

KS.PG.10 2.500 Kisi 450 kisi 100 18,00 ©
sayisl
Ders arag-gereg ve kirtasiye yardiminda

KS.PG.11 1.000 Kisi 297 kisi 100 | 29,70 ©
bulunulan 6grenci sayisi
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Yardim yapilan ihtiyag sahibi vatandas
KS.PG.12 1.500 Kisi 4.848 kisi 100 100 @
sayisi (Gida, giyecek vb. yardimi)

Hayir Carsisindan ayakkabi yardimi
KS.PG.13-1 2.500 Kisi 1.427 kisi 100 57,08
yapilan kisi sayisi

Hayir Carsisindan ziicaciye yardimi
KS.PG.13-2 1.000 Kisi 727 kisi 80 72,70
yapilan kisi sayisi

Ramazan ayinda diizenlenen etkinlik
KS.PG.14 22 Adet 22 adet 100 100 @
saylsl

Ramazan ayinda iftar verilen kisi sayisi
KS.PG.15 1.000 Kisi 43.000 kisi 100 100 @
(sanatgI ve misafir)

Onemli giin ve haftalarin kutlanmasina
KS.PG.16 20 Adet 16 adet 100 | 80,00
yonelik diizenlenen program sayisi

KS.PG.17 | KiltUrel gezilere gotirilen kisi sayisi 1.000 Kisi 1.020 kisi 80 100
Dizenlenen tiyatro, konser ve gosteri

KS.PG.18 20 Adet 48 adet 90 100
sayisl

Tiyatro, seminer vb. etkinliklere katilimi
KS.PG.19 15 Adet 17 adet 90 100
saglanan okul sayisi

KS.PG.20 | Dlzenlenen aclilis programi sayisi 1 Adet 1 adet 100 100

Okullar Hayat Bulsun Projesi kapsaminda

KS.PG.21-1 15 Adet 15 adet 100 100
etkinlik diizenlenen okul sayisi
Okullar Hayat Bulsun Projesi kapsaminda

Kks.pG.21-2 | diizenlenen etkinliklere katilan 6grenci 6.000 Kisi 6.000 kisi 100 100 @

sayisi
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3.10. MALI HIZMETLER MUDURLUGU PERFORMANS SONUCLARI

Mali Hizmetler Md.
Dénemsel Birim Performansi

%78,93

Basiskele Belediyesi
Dénemsel Kurum Performansi

%94,96

Performans Géstergesi Sayisi Performans Siralamasi

9 13

GERCEKLESEN

o

DEGER

PERFORMANS GOSTERGESI AGIRLIK  SONUC (%)

Dogrudan temin harcamalari ile ilgili

MH.PG.1-1 12 adet 12 adet 100 100 @
olarak yonetime sunulan rapor sayisi
Bltce durumu (gelir-gider) ile ilgili olarak

MH.PG.1-2 12 Adet 12 adet 100 100 @
ybnetime sunulan rapor sayisl

3.000
MH.PG.2-1 | Tebligat gonderilen borglu mikellef sayisi e 3.000 kisi 100 100 @
isi

Tebligat gonderilen borglu mikelleflerin

MH.PG.2-2 85% 27,12% 100 3191 ©
borglarindan yapilan tahsilat orani
Vergi alacaklarinin zamaninda tahsilat

MH.PG.2-3 85% 79,27% 100 93,26 @
orani

MH.PG.3-1 | Belediye gelir blitcesi gerceklestirme orani 85% 71,14% 100 | 83,69
Belediye gelir-gider bitgesi gerceklestirme

MH.PG.3-2 85% 89,00% 100 100 @
orani
Belediye borglarinin azalma orani (gelir

MH.PG.3-3 30% 8,00% 100 26,67 ©
bltcesine gore)

MH.PG.4 | Birim gider biitgesini tutturma orani 85% 63,61% 100 74,84

Hazirlayan: 5M Egitim ve Yonetim Danismanligi Ltd. sti. | BIRIM PERFORMANS SONUC TABLOLARI




©F

TR

®ELEDIYES| D
9

#_[] BASISKELE BELEDIYESI

m M KURUMSAL PERFORMANS RAPORU
2013YILI PERFORMANS SONUCLARI

3.11. OZEL KALEM MUDURLUGU PERFORMANS SONUCLARI

Ozel Kalem Md. Basiskele Belediyesi
Dénemsel Birim Performansi Dénemsel Kurum Performansi

%100,00 %94,96

Performans Géstergesi Sayisi Performans Siralamasi

) _ GERCEKLESEN ~ _
PERFORMANS GOSTERGESi 5 AGIRLIK = SONUG (%)

DEGER

Baskanliga gelen randevu taleplerine

OK.PG.1 2 giin 2 giin 100 100 ®
yonelik geri bildirim siresi

OK.PG.2 | Birim gider bitgesini tutturma orani 85% 91,67% 100 100 ®
Mahalle muhtarlari ile yapilan toplanti

OK.PG.3 12 Adet 12 adet 100 100 @
sayisl

OK.PG.4 | Yapilan kamu ve STK ziyareti sayisi 80 Adet 103 adet 95 100 @
Katilimi saglanan esnaf ziyareti, acilis

OK.PG.5 | organizasyonu, halk toplantisi, dGgin, 750 Adet 1.787 adet 95 100 @
cenaze katilimi vb. sayisi
Ramazan ayinda toplumsal gruplara

OK.PG.6 5 Adet 20 adet 100 100 @
yonelik olarak verilen iftar sayisi
Cesitli alanlarda basaril olan kisilere

OK.PG.7 20 Adet 32 adet 100 100 @
verilen plaket, silt vb. sayisi
Onemli giin ve haftalarin kutlanmasina

OK.PG.8 5 Adet 11 adet 100 100 ®
yonelik diizenlenen etkinlik sayisi
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3.12. PARK VE BAHCELER MUDURLUGU PERFORMANS SONUCLARI

Park ve Bahgeler Md. Basiskele Belediyesi
Dénemsel Birim Performansi Dénemsel Kurum Performansi

%89,81 %94,96

Performans Géstergesi Sayisi Performans Siralamasi

) _ GERGEKLESEN :
KoD PERFORMANS GOSTERGESi AGIRLIK  SONUC (%)

DEGER

Birim gider bitgesini tutturma
PB.PG.1 85% 80,26% 90 9442 @
orani

Yapilan Belediye irtibat ve
PB.PG.2 4 Adet 2 adet 100 | 50,00
Mubhtarlik Hizmet Binasi sayisi

PB.PG.3 | Yapilan gevre diizenlemesi sayisi 5 Adet 3 adet 100 | 60,00

Temini ve montaji yapilan gocuk
PB.PG.4 12 Adet 19 adet 100 100 @
oyun grubu sayisl

Temini ve montaji yapilan fitnes

PB.PG.5 10 Adet 15 adet 100 100 @
takimi sayisi
Alimi ve yapimi yapilan oturma

PB.PG.6 150 Adet 181 adet 100 100 @
banki sayisi
Temini ve montaji yapilan piknik

PB.PG.7 50 Adet 70 adet 90 100 @
masasl sayisl

Temini ve montaji yapilan ¢op
PB.PG.8 80 Adet 118 adet 100 100 @
kutusu sayisi

Yapilan Sosyal Tesis ve Cay Bahgesi

PB.PG.9-1 6 Adet 4 adet 100 66,67
sayisl

PB.PG.9-2 | Yapilan kameriye ve Pergola sayisi 13 Adet 20 adet 80 100 @

PB.PG.10-1 | Yapilan park sayisi 11 Adet 9 adet 100 81,82

PB.PG.10-2 | Yapilan spor alani sayisi 5 Adet 5 adet 100 100 @
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PB.PG.11 | Tamir ve bakimi yapilan park sayisi 50 Adet 55 adet 920 100 @
Bordiir ve kopri ayaklarini

PB.PG.12-1 | boyamak amagl kullanilan boya 1.000 Litre 1.612 litre 80 100 @
miktari
Oyun gruplari ve spor aletlerini

PB.PG.12-2 | boyamak amagl kullanilan boya 3.000 Litre 1.955 litre 80| 65,17
miktari

Onarim amacli désenen parke tas

PB.PG.13-1 1000 m? 855 m2 90 85,50
miktari
Onarim amacli désenen borddr 1000

PB.PG.13-2 792 metre 90 79,20
miktari Metre
Dikimi yapilan mevsimlik ¢icek 30.000

PB.PG.14-1 23.264 adet 80 77,55
sayisl Adet

10.000
pPB.PG.14-2 | Dikimi yapilan fidan/agag sayisi 12.764 adet 100 100 @
Adet

Bakimi yapilan tarihi anit agag

PB.PG.15 10 Adet 12 adet 20 100 @
sayisl
Budamasi yapilan agag ve ¢al

PB.PG.16 3.000 Adet 3.131 adet 100 100 @
grubu sayisi

PB.PG.17 | Kesimi yapilan kuru agag sayisl 150 Adet 338 adet 100 100 @

PB.PG.18 | Bakimiyapilan refj miktari 15.000 m2 24.000 m2 100 100 @
Kesimi yapilan ¢im ve yabani ot 1.580

PB.PG.19 1.710 dekar 100 100 @
miktari Dekar
Agac sulama amacit ile kullanilan su

PB.PG.20 10.000 Ton 9.050 ton 90 | 90,50 @
miktari

Dis mekan sis bitkilerinin zirai
PB.PG.21 | miicadele islemlerinde kullanilacak 400 Litre 320 litre 70 | 80,00

ilac miktari

Hazirlayan: 5M Egitim ve Yonetim Danismanligi Ltd. Sti. | BiRiM PERFORMANS SONUC TABLOLARI



©F

TR

®ELEDIYES| D
9

3.13. SAGLIK ISLERI MUDURLUGU PERFORMANS SONUCLARI

Saglik isleri Md.
Dénemsel Birim Performansi

%99,25

Performans Géstergesi Sayisi

PERFORMANS GOSTERGESI

Basiskele Belediyesi

Dénemsel Kurum Performansi

%94,96

Performans Siralamasi

GERCEKLESEN

DEGER

KURUMSAL PERFORMANS RAPORU
2013YILI PERFORMANS SONUCLARI

#_[] BASISKELE BELEDIYESI

AGIRLIK SONUCG (%)

Telefon ve internet ile saglhk

Si.PG.1 | danismanligi taleplerinin karsilanma 95% 95% 95 100 @
orani (danisma, acil midahale vb.)
Psikolojik destek biriminden

Si.PG.2 | yararlanma taleplerinin karsilanma 95% 95% 95 100 @
orani
Veterinerlik Birimi’ne gelen muayene

si.PG.3-1 93% 93% 93 100 @
taleplerinin karsilanma orani
Veterinerlik Birimi’ne gelen tibbi
miidahale (enjeksiyon, dogum, kedi

Si.PG.3-2 85% 85% 85 100 @
kopek asilama vs.) taleplerin
karsilanma orani

si.pG.4 | Birim gider bltcesini tutturma orani 85% 59,22% 24 | 69,67
Yardima muhtag vatandaslara verilen

Si.PG.5-1 24 Adet 51 adet 150 100 @
tibbi malzeme sayisi
Yardima muhtag vatandaslara verilen 1.500

Si.PG.5-2 2.558 adet 2 100 @
tibbi bez sayisi Adet
Yapilan saglik taramasi sayisi (saglk

Si.PG.6-1 2 Adet 2 adet 200 100 @
kurumunda)
Saglik taramasindan gegirilen kisi

Si.PG.6-2 200 Kisi 500 kisi 100 100 @
sayisl
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GERCEKLESEN

PERFORMANS GOSTERGESI . AGIRLIK SONUCG (%)
DEGER
Si.PG.7-1 | Evde hasta ziyareti yapilan kisi sayisi 100 Kisi 131 kisi 100 100 @
Evde acil hasta hizmeti verilen kisi
Si.PG.7-2 30 Kisi 33 kisi 30 100 o
sayisi
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3.14. TEMIZLIK iSLERI MUDURLUGU PERFORMANS SONUCLARI

Temizlik Iisleri Md. Basiskele Belediyesi
Dénemsel Birim Performansi Dénemsel Kurum Performansi

%94,26 %94,96

Performans Géstergesi Sayisi Performans Siralamasi

) _ GERGEKLESEN :
PERFORMANS GOSTERGESI : AGIRLIK = SONUG (%)
DEGER

Vatandaslar tarafindan temizlik ile
Ti.PG.1-1 | ilgili olarak yapilan sikayetlerin 3 giin 3 giin 80 100 @
¢6zum siresi
Temizlik hizmetlerinden duyulan
Ti.PG.1-2 85% Kapsam Digi 75 - @
memnuniyet orani
Ti.PG.2-1 | Alimi yapilan konteyner sayisi 500 Adet 1.000 adet 95 100 @
Malzeme alimi yapilan yer alti
Ti.PG.2-2 15 Adet 50 adet 85 100 @
konteyner sayisi
Otomasyon Takip Sistemi kurulmasi-
Ti.PG.3 100% 0,00% 50 0,00 @
Tamamlanma orani
Ti.PG.4 | Birim gider bitgesini tutturma orani 85% 95,46% 85 100 @
Toplanan basibos sokak hayvani 1.200
Ti.PG.5 2.646 adet 95 100 @
sayisl Adet
22.000
Ti.PG.6-1 | Toplanan evsel atik miktar 24.087 ton 95 100 @
Ton
6.000
Ti.PG.6-2 | Toplanan hafriyat atiklari miktari 32.507 ton 95 100 @
Ton
Ana cadde, pazar yerleri ve garsi
Ti.PG.6-3 120 Adet 120 adet 95 100 @
merkezlerinde yapilan yikama sayisi
Ti.PG.7 | Temizligi yapilan dere sayisi 7 Adet 7 adet 95 100 @
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3.15. YAPI KONTROL MUDURLUGU PERFORMANS SONUCLARI

Yapi Kontrol Md.
Dénemsel Birim Performansi

%98,97

Basiskele Belediyesi
Dénemsel Kurum Performansi

%94,96

Performans Gostergesi Sayisi Performans Siralamasi

12 5

GERCEKLESEN

PERFORMANS GOSTERGESI AGIRLIK  SONUC (%)

o

DEGER

YK.PG.1-1 | Kat irtifaki onay siiresi 1gin 1 giin 90 100 @
Kat mulkiyeti onay siiresi (Evraklar tam

YK.PG.1-2 1 Giin 1 giin 90 100 @
ise)

YK.PG.1-3 | Iskan arazi kontroli siiresi 3 Giin 2,44 giin 90 100 @

YK.PG.1-4 | SGK yazismalarinin yapilma siresi 1 Gin 1 giin 90 100 ®
Vergi Dairesi yazismalarinin yapilma

YK.PG.1-5 1 Gin 1giin 90 100 ®
suresi
itfaiye onayi verme siiresi (Midirlik

YK.PG.1-6 1 Giin Kapsam Digi 20 - @
faaliyetlerinden gikariimistir.)
Siginak onayi verme siiresi (Mudarliik

YK.PG.1-7 1 Giin Kapsam Disgi 20 - @
faaliyetlerinden gikariimistir.)

YK.PG.1-8 | Abonelik yazilarina cevap verme siiresi 3 Giin 3 giin 90 100 @
Yapi denetim hak edis islemlerinin

YK.PG.1-9 10 Giin 9,28 giin 90 100 @
gerceklestirilme siresi
Vatandas sikayet dilekcelerinin incelenme

YK.PG.2-1 10 Giin 5,84 giin 90 100 @
ve cevaplanma siresi
Kacak yapi kontrol stiresi (talep/tespit

YK.PG.2-2 3 Gin 2,81 giin 90 100 @
geldikten sonra gecen siire)

YK.PG.3 | Birim gider biitcesini tutturma orani %85 76,24% 90 89,69
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3.16. YAZI ISLERI MUDURLUGU PERFORMANS SONUCLARI

Yazi isleri Md. Basiskele Belediyesi
Dénemsel Birim Performansi Dénemsel Kurum Performansi

%99,81 %94,96

Performans Géstergesi Sayisi Performans Siralamasi

" : HEDEF  GERCEKLESEN .
PERFORMANS GOSTERGESI AGIRLIK  SONUC (%)

DEGER DEGER

Yi.PG.1-1 | Meclis toplanti kararlarinin yazim siiresi 2 giin 1 giin 100 100 @
Meclis tutanaklarinin desifre, yazim ve

Yi.PG.1-2 2 giin 1 giin 100 100 @
kontrol slresi
Meclis Uyelerinin oturum Ucretlerinin

Yi.PG.1-3 1giin 1 giin 100 100 @
hazirlanma siiresi

Yi.PG.1-4 | Meclis komisyon raporlarinin yazim suresi 2 giin 1 giin 100 100 @

Yi.PG.1-5 | Enclimen kararlarinin yazim siiresi 2 giin 1 giin 100 100 @
ildeki kurum ve kuruluslara kurye ile

Yi.PG.2 1 giin 1giin 100 100 @
giden evraklarin kayit ve iletim siresi

Yi.PG.3 | Birim gider bitgesini tutturma orani %85 83,84% 100 98,64 @
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3.17. ZABITA MUDURLUGU PERFORMANS SONUCLARI

Zabita Md. Basiskele Belediyesi
Dénemsel Birim Performansi Dénemsel Kurum Performansi

%100,00 %94,96

Performans Géstergesi Sayisi Performans Siralamasi

) _ GERCEKLESEN ~ _
PERFORMANS GOSTERGESi 5 AGIRLIK = SONUG (%)

DEGER

Vatandaslar tarafindan yapilan
ZBT.PG.1-1 | sikdyetlerin degerlendirme ve ¢6ziim 2 giin 1,5 giin 100 100 @
suresi
ZBT.PG.1-2 | Gayri sthhi mlessese ruhsati verme 4 Gun
2,64 giin 100 100 @
suresi
ZBT.PG.1-3 | Sihhi muessese ruhsati verme siresi 1Gin 1 giin 100 100 @
ZBT.PG.1-4 | Defin ruhsatnamesi verilme siiresi 1Gin 1giin 70 100 @
ZBT.PG.1-5 | Hafta tatili ruhsati verme siiresi 1 Gun 1 giin 90 100 ©
ZBT.PG.1-6 | Bjrimlerden gelen evraklarin takip ve 1 Gin
1 giin 100 100 @
sonuglandirma siiresi
ZBT.PG.2 | Kiralanan arag sayisl 2 Adet 2 adet 80 100 @
ZBT.PG.3 | Alinan 6zel giivenlik sayisi 5 Kisi Ozel giivenlik
alimi iptal 70 - @
edilmigtir.
(Kapsam Disi)
ZBT.PG.4 | Birim gider bltcesini tutturma orani 85% 88,13% 70 100 ©
ZBT.PG.5 | Yapilan denetim sayisi (GSM, SM ve 1.500
1.673 adet 100 100 @
umuma acik isyerleri vb.) Adet
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