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PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Performans Sonugclar: tablosu, birimlerin Ocak-Aralik aylar1 arasindaki performans sonuclarma iliskin
gerceklesmeler ve sonuglari igermektedir. Degerlendirmede miidiirliiklerin vermis oldugu bilgi ve
belgeler sistem {izerinden degerlendirilerek puanlama yapilmistir. Performans sonug tablolarinda,
performans hedeflerinin faaliyetlere gore agirlik puami kullanilarak hesaplanarak gegeklesme orani
hesaplanmaistir. Performans sonuglari tablosunda miidiirliikler alfabetik siralamaya gore yazilmigtir

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidiirliigii

Donemsel Birim Performansi Yizde %91,36
Gosterge Sayisi Adet 12
.. c Hedef | Gerceklesen | Agirlik
Kod Performans Gostergesi Deger Deger Notu Sonug

PG.7.1.1 | Aylik Biilteninin Hazirlanma ve Bask1 Sayis1 12 adet | 12 adet %15 %100

PG.712 Tl.,lrlzm, Tanitim Igin Hazirlanacak Tanitim 3 adet 3 adet %5 %100
Kitab1 Sayisi

PG.712 T}ll‘l?m, Tamitim Igin Hazirlanacak Tanitim 4 adet 4 adet %5 %100
Filmi Sayis1

PG713 Tanitim Ve Kutlama I¢in Yapilacak Tasarim 15 adet 16 adet %5 %100
Sayis1

PG.7.1.3 | Tanitim ve Kutlama Igin Yapilacak Raket Sayis1 | 23 adet 24 adet %5 %100

PG.7.1.3 | Tanitim ve Kutlama Igin Yapilacak Pano Sayis1 | 11 adet 8 adet %5 %72

PG.713 Tanmitim ve Kutlama I¢in Yapilacak Led Reklam 1 adet 0 %5 %0
Altyapi Sayisi

PG.7.1.4 |Haber ve Sunum Metin Sayis1 600 adet | 729 adet %15 %100

PG.7.1.5 |Resmi Internet Sitesinin Giinliik Ziyaretci Sayisi | 100 kisi | 1.650 kisi | %10 %100

< ; len Sika e

PG716 Qagrl Mel."kez?ne Gelen Sikayetlerin Birimlere 2 i L i %75 %100
Iletilme Siiresi

PG716 Vata.nda§lardan Gelen §1k'a}'/etle.r‘1n ]?uzelt1c1 % i 210 giin | %75 %100
Faaliyet Sonuglarmin Bildirim Siiresi

PG.7.1.7 |Vatandas Memnuniyet Orani %75 % 91,5 %15 %100

Tablo 1 Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidiirliigii Performans Gergeklestirmeleri

Destek Hizmetleri Miidiirliigii

Donemsel Birim Performansi Yiizde %85,20
Gosterge Sayisi Adet 44
. . Hedef |Gerceklesen| Agirlik
Kod Performans Gostergesi Deger Desger Notu Sonug
PG.1.6.5 |Yapilacak Mahalle Konak Sayis1 2 adet 2 adet %5 %100
PG.4.2.1 |Internet Hizmeti Saglanacak Yer Sayist 1 adet 1 adet %3 %100
PGAA43 Dugun ve Ozel Giinler ile Ilgili Vatandas %90 %100 %3 %100
Talebin Karsilanma Orani
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PG53.1 Afet Yonetimi Konusunda Koordinasyon 1 adet 1 adet %3 %100
Sayis1
PG.5.3.2 | Acil Eylem Plan1 Revize Sayis1 1 adet 1 adet %3 %100
PG.5.3.3 | Acil Durum Toplanma Merkez Say1s1 1 adet 1 adet %3 %100
PG.5.3.4 | Acil Durum Tatbikat Sayis1 5 adet 5 adet %3 %100
T H(ae Afet K99rdinasyon Merkezinde 8 kisi . s %0
Gorevlendirilen Personel Sayisi
PG.5.3.6 | Acil Durum Konteyneri Sayisi 1 adet 1 adet %3 %100
PG.7.16.2 | Abonelik Islemlerinin Tamamlanma Siiresi 3 glin 3 glin %2 %100
PG.7.16.2 | Odemelerinin Yapilma Siiresi 1 giin 1 giin %1 %100
PG.7.16.3 | Kurulan Sahne ve Platform Sayis1 10 adet 13 adet %1 %100
PG.7.16.3 |Kurulan Ses Diizeni Sayisi 20 adet 21 adet %1 %100
PG.7.16.3 | Alan Siisleme Sayis1 10 adet 51 adet %1 %100
PG.7.16.4 | Duyuru Sistemlerinin Bakim Onarim Sayis1 100 adet | 191 adet %1,5 %100
PG.7.16.4 | Yenilenen Duyuru Sistemi Sayisi 50 adet 40 adet %1,5 %80
PG.7.16.5 | Memnuniyet Oramn %70 0 %3 %0
PG.7.16.6 |Kirtasiye Taleplerin Karsilanma Orani %70 %100 %1 %100
PG.7.16.6 | Akaryakit Taleplerin Karsilanma Oram %100 %100 %1 %100
PG.7.16.6 |Igecek Taleplerin Kargilanma Orani %100 %100 %1 %100
PG.7.16.7 | TMY Sisteme Girilme Orani %100 %100 %3 %100
PG.716.8 Teknik Malzeme Bakim ve Onarim Taleplerin %100 %100 %3 %100
Kargilanma Orani
PG.7.16.9 | Teknik Servis Hizmetlerinin Karsilanma Orani %100 %100 %3 %100
PG.7.16.10 | Arag Taleplerin Karsilanma Orani %85 %100 %3 %100
PG.716.11 STK, Dini Miiessese, Spor Kuliipleri Talebin %50 075 %15 %100
Karsilanma Orani
PG.7.16.11 | 1% Dini Métessese, Spor Kuliipleri 15gin | 15gin | %L5 | %100
Taleplerine Cevap Verme Siiresi
PG.7.16.12 | Arag Taleplerinin Karsilanma Orani %90 %100 %3 %100
PG.7.16.13 };‘g‘nﬁﬁ;’iﬁﬁﬁ (1;‘::;111 Muayene %70 %82 %25 | %100
PG.716.13 Tum Resm.i Araglarm Miidirliiklere %100 %100 %25 %100
Zimmetlerinin Yapilma Oramn
PG.716.14 Tiim Resmi Araglarin Sigorta Islemlerinin %100 %100 %3 %100
Yapilma Orani
PG.7.16.15 | Ara¢ Alim Talebin Karsilanma Oranm %90 0 %3 %0
PG.7.17.1 |Bilgi Islem Storage Sayisi 1 adet 0 %1,5 %0
PG.7 171 Bilgi Islem Yedeklenen Otomasyon Program 3 adet 3 adet %15 %100
Sayisi
PG.7.17.2 | Kurum Ici Bilgisayar Talebin Karsilanma Oram %75 % 90 %1 %100
PG.7.17.2 | Kurum I¢i Donamimsal Arizay1 Giderme 5 giin 4 giin %1 %100
PG.7.17.2 | Kurum I¢i Yazilimsal Sorunlar Giderme 8 saat 6 saat %1 %100
PG.7.17.3 | Mobil Uygulama Say1s1 1 adet 1 adet %3 %100
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PG.7.17.4 | Log Imzalama Sistemi Cihaz Say1s1 1 adet 0 %3 %0
PG.7.17.5 | Kurum Ici Telefon Santral Talebin Karsilanmasi %90 %90 %3 %100
PG.7.17.6 | Yonetilebilir Switch Alim Sayisi 1 adet 0 %3 %0
PG.7.17.7 |Bilgisayar Yazilimlar1 Sayisi 1 adet 1 adet %1 %100
PG.7.17.7 | Giincellenen Lisans Say1s1 100 adet | 50 adet %2 %50
PG.7.17.8 | Gii¢ Kaynag: Talebin Karsilanma Oramn %100 %100 %3 %100
PG.7.17.9 | Glivenlik Kamera Talebin Karsilanma Orani %90 %90 %3 %100
Tablo 2 Destek Hizmetleri Mdiirliigii Performans Gergeklestirmeleri
Emlak ve Istimlak Miidiirliigii
Donemsel Birim Performansi Yiizde %90,45
Gosterge Sayisi Adet 32
.. c Hedef | Gerceklesen | Agirlik
Kod Performans Gostergesi Deger Deger Notu Sonug
1/1000 Olgekli lama Imar Plan1 Degisiklikleri
PG.14.1 |/1000Olseldi Uygulama Imar Plam Degisiklikleri| =5 | 3050 | 935 | %100
Taleplerinin Degerlendirilme Siiresi
PG.1.4.2 | Kot Kesit (Plankote) Belgesi Siiresi 4 giin 4 giin %3,5 %100
PG.143 Kll'fanl K.o.t Kes.i't Eelgesi Basvuru Talebin % in % in %3,5 %100
Degerlendirilme Siiresi
PG.144 Halihazir I.—Iaritala.rm" YaPt1r11mas1 ve Temini 15 gt 15 gt %3,5 %100
Onaylama Islemleri Siiresi
srafi Bilei Sistemi P el
PG.1A45 Cografi Bilgi Sistemi Program Giincelleme 1 adet 1 adet %35 %100
Sayisi
PG1AG Tef,a‘l. ) vE“dllen D<?s'}7alar1n Tapu  Sicil L i L i %35 %100
Midiirligiinden Temini
PG.1.4.7 |Belnet Kent Rehberi Program Giincelleme Sayisi| 1 adet 1 adet %3,5 %100
Insaat Ruhsati Sonrasi Temel Ustii Vize
PG.1.4.8 |islemlerinin Yapilma Bagvurularimin | 4 giin 4 gilin %3,5 %100
Sonuglandirma Siiresi
Ingaat Ruhsati Oncesi Aplikasyon Islemlerinin
PG.1.4.9 |Gergeklestirilmesi Bagvurularimin Sonuglandirma | 2 giin 2 glin %3,5 %100
Stiresi
PG.1.4.10 Yap1 Kullanim Izin Belgesine Esas Bina Tes.}'ntle?rmm 2 giin 2 giin %3,5 %4100
Yapilmas: Bagvurularinin Sonuglandirma Siiresi
PG.1411 Uydu‘ Goritintiileri T Qrtofotolarm Temini 15 gt 15 gt %3,5 %100
Talebin Kargilanma Stiresi
PG.15.1 InTar Uygulamasi Sinirlarinin Belirlenme Alan 800 ha 19 ha %35 | %2728
Miktar1
Imar Kanunun 15.-16-17. mad. Gore Diizenleme . . o o
PG.1.5.2 Talebin Enciimende Degerlendirme Stireci 15 glin 15 glin 03,5 o100
imenkul Kamulast Islemi Talebi
pG.153 |Cayrimenkul Kamulastrma “Islemi Talebin| o) i | gooin | %35 | %100
Enciimende Degerlendirme Siireci
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PG.154 Hlsvseh TaPu Kan'l‘ula.§t1rma Talebin Enciimende 50 50 %3,5 %100
Degerlendirme Siireci
PG.1.5.5 |Gayrimenkul Satin Alma Miktar1 800 ha 0 %3,5 %0
K 1 1 T 1 Belirl i
PG.15.6 | Kamu a?tll’l ‘acak aginmazlarm  Belirlenmesi| . i 90 giin %3 %100
Islemi Siiresi
PG.15.7 Kamula§t1‘r¥na . Tflleb.inde Kamu  Yarar 90 giin 90 giin %3 %100
Incelemesi Islemi Siiresi
PG.15.8 Miistakil Parsel Bi{la I.<amula§t1rma Enciimen 90 giin 90 giin %3 %100
Kararinin Alinma Siiresi
PG.2.7.11 | Organik ve Dogal Uriinler Pazar Sayis 1 adet 0 %2 %0
PG.2.7.11 |Organik ve Dogal Uriinler Otopark Say1st 1 adet 0 %1,5 %0
PG.718.1 Hisuseli Tzil§1nma”z V.e Tescil Islemi Talebin 3 i 3 i %35 %100
Degerlendirme Siiresi
Ifraz ve Tevhid Sonucu Taginmazin Tapu Tescil . .
7182 | 2 2 %3, %1
PG.7.182 Islemi Talebin Degerlendirme Siiresi st st 03,5 %100
Enciimenin Thale Komisyonunu Olusturdugu Thale .. .. o o
PTG Islemlerinin Yapilmasi Talebin Degerlendirme Siiresi St St /3,5 A0
PG.7.18.4 | Tasinmaz Devir, Degisiklik, Geri Alma Iglemi Siiresi 3 ay 3 ay %3,5 %100
PG.7.18.5 | Tasinmazlarin Tahsis Talep Siiresi 2 ay 2 ay %1,5 %100
PG.7.18.5 | Tasinmazlarin Satis Islem Siiresi 3ay 3ay %1 %100
PG.7.18.5 | Tasinmazlarin Takas Islem Siiresi 3ay 3 ay %1 %100
PG.7.18.6 | Uzlasma Siirecinin Yiiriitiilme Siiresi 15 giin 15 giin %3,5 %100
PG.718.7 Bag1§lanaf1 Tagmmaz Islemleri (Sarth veya| . 7 i %3,5 %100
Sartsiz) Siiresi
PG.7.18.8 | Bedel Takdiri Yapilma Stiresi 7 gin 7 gin %3,5 %100
PG.7.18.9 | Tasinmazin Tespit ve Degerlendirme Siiresi 15 giin 15 giin %3,5 %100
Tablo 3 Emlak ve istimlak Miidiirlii§ii Performans Gergeklestirmeleri
Fen Isleri Miidiirliigii
Donemsel Birim Performansi Yizde %68,50
Gosterge Sayis1 Adet 13
.. c Hedef | Gerceklesen | Agirlik
Kod |Performans Gostergesi Deger Deger Notu Sonug
PG.1.6.1 | Asfalt Serme Miktar1 10.000 ton | 820 ton %7,5 %38,20
PG.1.6.1 | Asfalt Yama Miktari 5.000 ton | 4.354 ton %5 %87,08
PG.1.6.2 |Parke Yapim Miktar1 22.000 m2 | 58.525 m?2 %7,5 %100
PG.1.6.2 |Bordur Yapimi Miktar1 12.000 m | 16.343 m %5 %100
PG.1.6.3 |Kaldirim Yapimi Miktar: 6.000 m2 | 3.240 m? %5 %54
PG.1.6.3 |Yol Yapimi Miktar1 50.000 m2 | 28.584 m?2 %7,5 %51,17
PG.1.6.4 |Tas Duvar Miktari 3.000 m3 0 %6,5 %0
PG.1.6.4 |Perde Duvar Miktar1 2.000 m3 | 5.831 m? %6 %100
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PG.1.6.6 |Acilan Yol Miktari 20.000m | 30.582m | %125 %100
PG.1.6.7 |Kullanilan Tuz Miktar1 500ton | 1.750ton | %12,5 %100
PG.2.7.11 |Kapali Pazar Yeri Sayis1 1 adet 0 %7,5 %0
PG.2.7.11 | Yapilacak Otopark Sayis1 1 adet 0 %5 %0
PG.7.16.7 | Bakim Onarim Maliyetlerinin Azalma Oram %10 %10 %12,5 %100
Tablo 4 Fen Isleri MiidiirliiGii Performans Gergeklestirmeleri
Hukuk Isleri Miidiirliigii
Donemsel Birim Performansi Yizde %100
Gosterge Sayis1 Adet 3
. . Hedef | Gerceklesen | Agirlik
Kod |Performans Gostergesi Deger Desger Notu Sonu¢
PG.7.6.1 | Agilan Davalarin Kazanilma Orani %60 %73 %40 %100
PG.7.6.3 |Tebligat Odeme Emri Sayisi 3 adet 48 adet %30 %100
PG.7.6.4 |Talebin Karsilanma Orani %75 %100 %30 %100
Tablo 5 Hukuk Isleri Miidiirliigii Performans Gergeklestirmeleri
Imar ve Sehircilik Miidiirliigii
Donemsel Birim Performansi Yizde %96,99
Gosterge Sayisi Adet 21
.. c Hedef | Gerceklesen | Agirlik
Kod Performans Gostergesi Deger Deger Notu Sonug
PG.111 1/1000 Olgekli Yeni Uygulama Imar Planlarmin 297 ha 230 ha %5 %7750
Yapilmasi
PG.112 Ir.r‘lar I?urumu Belgesi Talebin Karsilanma 10 giin 5 i %4.75 %100
Stiresi
PG113 Z?l’nlljl Durumu Belgesi Talebin Karsilanma D i i i %4.75 %100
Stiresi
Yap1 Ruhsatina Esas Zemin Etiit Calismasi . . o o
PC.114 Arazi Kontrolii Talebin Kargilanma Stiresi 4 gun 4 gun o4, 75 o100
PG115 Yap1 Ruhsatlna Esas %emi'n Etiit Raporu Onay1 30 giin ) oFm %4,75 %100
Talebin Kargsilanma Siiresi
1/5000 Olgekli Nazim Imar Plani Tekliflerinin . .
1.1 %4,7 %
PG.116 Hazirlanmasi Talebin Karsilanma Stiresi 15 giin 14 giin o475 0
1/5000 Olgekli Nazim Imar Planlarina
PG.1.1.7 |ltirazlarm KBB Gonderilmesi Talebin 150 giin | 14 giin %4,75 %100
Kargilanma Siiresi
Kurumumuza Yapilan 1/1000 Olgekli
PG.1.1.8 |Uygulama Imar Plaru Itirazlarinin 45 giin 8 giin %4,75 %100
Degerlendirilmesi Talebin Karsilanma Siiresi
Vatandaslar Tarafindan Sunulan 1/1000 Olcekli . .
PG.1.1.9 . 45 45 %4,75 %100
Uygulama Imar Plani Tadilat1 Tekliflerinin gun gun & &
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Belediye Meclisine Sunulmasi Talebin
Karsilanma Siiresi
PG.1.1.10 |Zemin Etiidii Yaptirilacak Alan Miktar1 450 ha 316 ha %4,75 | %70,22
PG1111 Prf)jenin Incele‘r‘lme.si ve Yap1r Ruhsatiin 117 gt 9 o %4,75 %100
Diizenlenme Siiresi
PG.1112 Projenin Incelen‘m‘es1 ve .Eksﬂ(‘l‘erln 20 giin 19 i %4,75 %100
Tamamlanmasi Igin Verilen Siire
PG.1.1.13 |Hafriyat Tasima Belgesi Verilme Siiresi 2 gin 2 gin %4,75 %100
PG.1.1.14 | Asansor Onay Belgesi Verilme Stiresi 3 giin 3 giin %4,75 %100
PG.1.1.15 | Gelen Taleplere Cevap Verilme Siiresi 7 giin 7 giin %4,75 %100
PG.1.2.2 |Bina Cephe Yenileme Islem Sayist 20 adet | 23 adet | %4,75 %100
PG.1.2.3 |Cadde ve Sokak Yenileme Islem Sayist 30 adet | 27 adet | %4,75 %90
PG.1.2.4 |Proje Kontrol Siiresi 1 glin 1 glin %4,75 %100
PG.1.2.5 |Tasarim ve Mimari Proje Hazirlanma Sayis1 3 adet 3 adet %4,75 %100
. . . . ™ -1- D- v
PG12.6 R{skh.Yap.l Tebligat, ‘1‘\/Iua‘f1yet ve Ilgili Diger 180 giin | 120 gin | %4,75 %100
Biiro Isleri Kontrol Siiresi
PG.62.1 Termal Turizm Uygulanacak Projenin %15 %15 %4,75 %100
Tamamlanma Orani
Tablo 6 imar ve Sehircilik Miidiirligii Performans Gerceklestirmeleri
Insan Kaynaklari ve Egitim Midiirliigii
Doénemsel Birim Performansi Yiizde %82,30
Gosterge Sayisi Adet
.. c Hedef | Gergeklesen | Agirlik
Kod Performans Gostergesi Deger Deger Notu Sonug
PG.714.1 Emeklilik, :ferf.1 ve Intibak Islemlerinin 5 b A e %6,25 %100
Yapilma Siiresi
PG.7 142 Atama ve Gore\'z'lenc'ilrme Islemleri 019 i 9 %6,25 %100
Tamamlanma Stiresi
PG.7.143 D}Slpl.ll’l Islem Baslama ve Sonuglandirma 15 i 15 i %6,25 %100
Stiresi
PG.7 144 Ku‘rul ve }(on‘usyonlar Kurulmasi ve Revize 30 giin 30 giin %6,25 %100
Edilme Siiresi
PG.7 145 Personelin Kisisel Bilgilerinin Giincellenme 1 adet 1 adet %6,25 %100
Sayisi
Hizmet Al tiyle Istihdam Edil
PG7.14,6 | Flzmet Alm Suretiyle Istindam Edilen ladet | ladet | %625 | %100
Personelin Kayitlarmin Kontrol Sayisi
PG.7.14.7 |Stajyer Islemlerinin Sonuglandirilma Siiresi 30 gin 30 gin %6,25 %100
M ~ “ .. LRV . tl . .
PG7.148 |15 528181 ve Glvenligi Hizmetlerinin 12adet | 13adet | %625 | %100
Koordinasyonu Toplant1 Sayisi
Personel Izinlerinin Izlenmesi I¢in Hazirlanan
PG.7.14.9 1 adet 0 %1 %0
Kurum Plani Sayisi
PG.7.14.9 Pe.r'so"nq. Izinlerinin Izlenmesi I¢in Hazirlanan 1 adet 1 adet %1,25 %100
Miidiirliik Plan1 Sayisi

] 6
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PG.7.14.9 |Personel izinlerinin Takibi Rapor Sayist 4 adet 4 adet Yol %100
PG.7.15.1 |Egitim Thtiyag Analizlerinin Yapilma Sayisi 1 adet 1 adet 96,25 %100
PG.7.15.2 | Egitim Taleplerin Karsilanmasi %30 %45,5 %2,50 %100
PG.7.15.2 | Egitim Plarn Sayis1 1 adet 1 adet %1,25 %100
PG.7.15.2 | Anketlerden Cikan Egitim Memnuniyet Orani %70 %75,4 %2,50 %100
PG.7.15.3 | Egitim Verilecek Personel Orani %60 %71,4 %2,50 %100
PG.7.15.3 | Kisi Bas1 Verilen Egitim Saati 10 5,43 %2,50 %54,30
PG.7.15.3 | Memnuniyet Orani %70 %75,4 %1,25 %100
Egiti Degerl Anketleri
PG.715.4 gitim Sonrasi . egerleme Anketlerinden %65 %0 %6,25 %0
Cikan Memnuniyet Orani
PG.715.5 CMA Ankete Katilanlarin Personel Sayisina %60 %748 %2.50 %100
Orani
PG.7 155 Cal@a‘nlarm Motivasyonun I¢gin Yapilan 1 adet 1 adet %2,50 %100
Etkinlik Sayis:
PG.7.15.5 |Sosyal Etkinliklerden Memnuniyet Orani %70 %70,8 %1,25 %100
PG.7.15.6 |Odiil Verilen Personel Sayisi 2 adet 0 adet %6,25 %0,00
Kisisel Gelisi ; Talepleri
PGy 157 | Kisise Gelisim ve Motivasyon Taleplerin %65 %9,1 %3,25 14
Kargilanma Oram
PG.7.15.7 K1§1§e1 Gelisim ve Motivasyon Yapilacak 3 adet 3 adet %3 %100
Faaliyet Sayisi
Tablo 7 insan Kaynaklari ve Egitim Miidiirlii§ii Performans Gerceklestirmeleri
Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii
Donemsel Birim Performansi Yiizde %81,28
Gosterge Sayisi Adet 25
.. c Hedef |Gerceklesen| Agirlik
Kod Performans Gostergesi Deger Deger Notu Sonug
PG311 Belirli Giin ve Haftalarda Diizenlenen Program 30adet | 22 adet o %73,33
Sayis1
PG310 Sempozyum, Seminer ve Gosteri Gibi Etkinlik 30 adet 24 adet o %80
Sayis1
PG3.13 Milli ve Dini Bayramlarda Diizenlenen Etkinlik 6 adet 4 adet o %66,66
Sayisi
PG.3.1.4 |Sehitleri Anma Etkinligi Etkinlik Sayisi 1 adet 1 adet Yol %100
PG.3.1.5 |Konser Sayisi 4 adet 21 adet Y4 %100
PG.3.1.6 |Sanatsal ve Folklorik Sergiler Etkinlik Sayis1 4 adet 0 adet Yol %0
PG.3.1.7 | Verilen Iftar Say1st 20 adet | 25 adet Y4 %100
PG.3.1.7 |Iftara Katilan Kisi Sayis1 50.000 kisi | 60.000 kisi %4 %100
; " : nlik
PG318 Resim, Siir, Kompozisyon Yarigmalar: Etkinli 1 adet 0 adet o %0
Sayis1
PG.3.1.9 |Diizenlenen Gezi Sayisi 25 adet 2 adet Yol %12
PG.3.1.9 |Gezilerden Memnuniyet Orani %70 %80 Yol %100
PG.3.1.10 g;:z)hane Hizmetlerinden Yararlanan Kisi 1100 kisi | 8.573 kisi o %100

|
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PG.3.1.11 |Katilim Saglanan Fuar Sayis1 2 adet 0 adet Y4 %0
PG32.1 Halil Ibrahim Asevi Dagitim1 Yapilan Ogiin 6"0;('J.OO 6_,0;?00 o4 %100
Sayisi ogiin ogin
PG.3.2.2 I}.l‘tlya'g Sahiplerinin Tespit Edilmesi Inceleme 3 i 3 i o %100
Stiiresi
PG.32.0 Ihtiyag Sahiplerinin Tespit Edilmesi Inceleme %100 %100 %4 %100
Oranm
PG.3.2.3 |Giysi Yardimi Yapilan Kisi Sayis1 350 adet | 3.249 adet Y04 %100
PG.3.2.3 |Gida Yardimi Yapilan Kisi Sayis1 350 adet | 819 adet Yol %100
PG.3.2.3 |Kirtasiye Yardimi Yapilan Kisi Sayis1 350 adet | 359 adet Y04 %100
PG.3.2.3 |Temizlik Malzemesi Yardimi Yapilan Kisi Sayist 350 adet | 350 adet %4 %100
PG.3.2.3 |Bakim ve Onarim Yardimlarin Karsilanma Orani %80 %80 %4 %100
PG.3.2.4 |Hayur, Carsisi Talebin Karsilanma Oramn %80 %80 %4 %100
PG.3.2.5 | Alo Yashyim Evladim Karsilanan Talep Sayis1 | 25adet | 25adet 94 %100
PG33.1 Kardes Sehir Iliskileri Karsilikl: Yapilan Ziyaret 2 adet 2 adet o %100
Sayis1
PG.3.4.1 |Diizenlenecek Kiiltiirel Kurs Sayis1 2 adet 2 adet Yol %100
Tablo 8 Kiiltiir ve Sosyal isler Miidiirliigii Performans Gergeklestirmeleri
Mali Hizmetler Miidiirliigii
Donemsel Birim Performansi Yiizde %97,14
Gosterge Sayisi Adet 19

Hedef Gergeklesen | Agirlik

Kod |Performans Gostergesi Deger Deger Notu Sonug
PG.7.6.2 |Gonderilen Tebligat Sayist 100 adet | 48 adet %5,5 %48
PG.7.6.2 |Tebligatlardan Tahsil Edilme Oran: %50 %52,5 %5,5 %100
PG.7.7.1 |Rapor Sayisi 1 adet 1 adet 95,5 %100
PG.7.7.2 | Tahakkuk/Tahsilat Orani %75 %80,44 %5,5 %100
PG.7.7.7 |Kontrol Yapilan Olgii Aletleri Sayisi 80 adet | 92 adet 95,5 %100
PG.7.8.1 |Muhasebe Sistemi Rapor Sayis1 12 adet 12 adet | %5,5 %100
PG.7.8.2 | Temel Mali Tablolar Rapor Sayisi 1 adet 1 adet 95,5 %100
PG.7.8.3 |Biitge Rapor Sayist 1 adet 1 adet 95,5 %100
PG.7.8.3 |Biitge Rapor Hazirlanma Siiresi 150 glin | 145gin | %6,5 %100
PG.78.4 Biit¢ce Uygulama Sonuglarinin Raporlanma 1 adet 1 adet %55 %100

Rapor Sayisi
PG.7.8.5 | Aysonu Muhasebe Islemleri Rapor Sayisi 12 adet 12 adet | %5,5 %100
PG.7.8.6 |Muhtasar Beyanname Rapor Sayisi 12 adet 12 adet %5,5 %100

PG.7.8.7 | Dénemsonu Muhasebe Islemleri Rapor Sayist 1 adet 1 adet 95,5 %100

Tasinir Ve Tasinmaz Kayitlarinin Muhasebe

PG.7.8.8
Sistemi Rapor Sayisi

1 adet 1 adet %5,5 %100

Kesin Hesap - Yonetim Donemi Hesaplar1

PG.7.8.
G.7.8.9 Rapor Sayisi

1 adet 1 adet %D5,5 %100
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PG.79. |Pordro lemal Rapor Say: (Memur-lsci- 12adet | 12adet | %55 | %100
Sozlesmeli Memur)
PG.7.10.1 |Biitce Uygulamasinin Yiiriitiilmesi Rapor Sayis1 | 12 adet | 12adet | %5,5 %100
PG.7102 Odenek Aktarma Islemleri Talebin Karsilanma %100 %100 %55 %100
Oranm
Ek C Y c Kull Talebi
PG.710.3 k Odenek ve Yedek Odenek Kullanim Talebin %100 %100 %55 %100
Karsilanma Orani
Tablo 9 Mali Hizmetler Mudiirliigii Performans Gergeklestirmeleri
Ozel Kalem Midiirliigii
Donemsel Birim Performansi Yizde %98,33
Gosterge Sayisi Adet 10
.. c Hedef |Gerceklesen| Agirlik
Kod |Performans Gostergesi Deger Deger Notu Sonug
PG.3.2.6 |Yardim Yapilan Aile Sayisi 120 adet | 100 adet %10 %83,33
PGA11 Muhtarlar, Meslek Odalar1 Ve Temsilcileri, 7 adet 174 adet %10 %100
STK Toplant1 Sayis1
PG.6.1.1 |Kariyer Istthdam Ofisi Istihdam Orani %10 %41 %10 %100
PG.6.1.2 |Istihdam Proje Say1st 1 adet 1 adet %10 %100
PG.7.2.1 |Dar Kapsaml ilge Protokolii Toplant1 Sayisi 12 adet 41 adet %10 %100
PG.7.2.2 |Genis Kapsamli Ilge Protokolii Toplant1 Sayist 7 adet 31 adet %10 %100
PG.7.2.3 |Belirli Giin ve Haftalar Organizasyon Sayis1 7 adet 23 adet %10 %100
PG.7.2.4 |Baskan Yardimcilar: ile YGG Toplant1 Sayisi 52 adet 52 adet %10 %100
PG.7.2.5 |Birim Miidiirleri ile YGG Toplanti Sayis1 52 adet 52 adet %10 %100
PG.72.6 Baskan Yardimcilariin Bagh Birim Miidiirleri 50 adet 50 adet %10 %100
Toplant1 Sayisi
Tablo 10 Ozel Kalem Miidiirlii§ii Performans Gergeklestirmeleri
Park ve Bahceler Miidiirliigii
Doénemsel Birim Performansi Yiizde %100
Gosterge Sayisi Adet 12
.. c Hedef |Gerceklesen | Agirlik
Kod |Performans Gostergesi Deger Deger Notu Sonug
PG.1.6.8 | Dekoratif Sembol ve Anit Sayisi 1 adet 2 adet %8 %100
PG.2.7.1 | Park Alanlar1 Yapimi 10.000 m? | 25.610 m? %9 %100
PG.2.7.1 | Mevcut Parklarda Bakim ve Onarim 100 adet | 213 adet %9 %100
PG.2.7.2 | Yapilacak Spor Sahasi Sayis1 1 adet 9 adet %8 %100
PG.2.7.3 | Aga¢ Dikimi 2.500 adet | 5.000 adet %8 %100
PG.2.7.4 | Arttirilan Yesil Alan Miktari 0,15 m? 0,65 m?2 %8 %100
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PG.2.7.5 | Kentsel Peyzaj Bakim Islemi 10.000 m? | 15.250 m? %8 %100
PG.2.7.6 | Cim ve Yabani Otla Miicadele Alani 5.000 daa | 5.000 daa %9 %100
PG.2.7.7 | Yapilacak Aydinlatma Uzunlugu 300 m 1.260 m %8 %100
PG.2.7.8 | Yapilacak Konak Sayis1 1 adet 1 adet %9 %100
PG.2.7.9 | Yapilacak Spor ve Yasam Merkezi Sayis1 1 adet 1 adet %8 %100
PG.4.3.1 | Cenaze Hizmetlerinin Memnuniyet Orani %95 %100 %8 %100

Tablo 11 Park ve Bahgeler Miidiirliigii Performans Gergeklestirmeleri

Saglik Igleri Miidiirliigii

Doénemsel Birim Performansi Yiizde %100
Gosterge Sayisi Adet 7
.. c Hedef | Gergeklesen | Agirlik
Kod |Performans Gostergesi Deger Deger Notu Sonug
PG23.1 Tibbi Malzeme ve Bez Yardimm Taleplerin %92 %100 15 %100
karsilanma orani
PG.23 Evde Saglik Hizmetleri taleplerin karsilanma %90 %100 15 %100
orant
PG.2.4.1 |Personel Saglik ve Is Giivenligi Toplanti Sayist 12 adet 12 adet 15 %100
PG.2.4.2 |Vatandasa Saglik Hizmeti Tarama sayis1 2 adet 2 adet 15 %100
PG2.4.3 |Nobetci Eczane Bilgilendirme Formu Sayis1 52 adet | 52 adet 10 %100
PG.25.1 Sahipli-Sahipsiz Hayvan Muayene Taleplerin %90 %100 15 %100
Kargilanma Oram
PG.2.5.2 | Tibbi Miidahale Taleplerin Karsilanma Orani %85 %100 15 %100

Tablo 12 Saglik Isleri Miidiirliigii Performans Gergeklestirmeleri

Strateji Gelistirme Miidiirliigii

Doénemsel Birim Performansi Yiizde %90
Gosterge Sayis1 Adet 23
.. c Hedef | Gergeklesen | Agirlik
Kod |Performans Gostergesi Deger Deger Notu Sonug
PG.711.1 Bijtge' - Performans Programinin Hazirlanma Isein | 150 2 %5 %100
Siiresi
PG.7.11.2 | Performans Programi Hazirlanan Rapor Sayis1 4 adet 1 adet %2 %25
PG.711.2 P?rfox"mans Programi Raporun Hazirlanma Dt ST %3 %100
Siiresi
PG.7.11.3 | Faaliyet Raporu Sayis1 1 adet 1 adet %5 %100
PG.7.11.4 | ig kontrol toplant1 Say1st 6 adet 8 adet %5 %100
PG.7.11.4 | I¢ Kontrol Hazirlama Siiresi 180 giin | 165 giin %5 %100
PG.7.11.5 | ig Kontrol Izleme Degerlendirme Toplanti Sayist | 3 adet 3 adet %3 %100
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PG.7.11.5 | ig Kontrol Hazirlanan Rapor Sayisi 3 adet 3 adet %02 %100
PG.7.12.1 | Onerilerin Degerlendirme orani %100 %0 %5 %0
PG.7.12.2 | Yonetimin Gozden Gegirme Toplant1 Sayis1 1 adet 1 adet %5 %100
PG.7.12.3 | Siireg iyilestirme Toplant1 Sayisi 1 adet 1 adet %5 7100
PG.7.12.4 | EFQM Kiyaslama Sayis1 2 adet 2 adet %5 %100
PG.7.12.5 | Ig Tetkik Sayist 1 adet 1 adet %5 %100
PG.7.1.2.6 | Yapilan Dis Paydas Anket Sayis1 1 adet 1 adet %5 %100
PG.712.7 ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Dis Tetkik 1 adet 1 adet %5 %100
Sayisi
T : . Dis Tetki
PG.712.8 ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Dig Tetkik 1 adet 1 adet %5 %100
Sayis1
PG.712.9 O.HSA.S 18001 I;: Saglig1 ve Giivenligi Yonetim 1 adet 1 adet %5 %100
Sistemi D1s Tetkik
PG.7.13.1 | AB ve Diger D1s Kaynak Proje Basvuru Sayisi 2 adet 1 adet %5 %50
PG.713.2 Yatl'rlfn Iflanlarlnm ve Tesvik Islemlerinin 1 adet 1 adet %5 %100
Takibi Proje sayisi
ARKA ve Diger Bolgesel Kal Ajanl
PG.7.13.3 M . ve Diger Bolgesel Kalkinma Ajanlar 1 adet 1 adet %5 %100
Proje sayis1
PG.7.13.4 | Kurumsal Projelerin Uretilmesi Proje sayist 1 adet 1 adet %5 %100
PG.7.16.1 | Ihale islem Sayist 50 adet 54 adet %3 %100
PG.716.1 Bir Onceki Yila Gore Iptal Edilen Ihale Sayisinin %10 %15 % %100
Azaltilma Orani
Tablo 13 Strateji Gelistirme Miidlirliigi Performans Gergeklestirmeleri
Temizlik Isleri Miidiirliigii
Doénemsel Birim Performansi Yiizde %100
Gosterge Sayisi Adet 15
. . Hedef Gerceklesen | Agirlik
Kod Performans Gostergesi Deger Deger Notu Sonug
PG.2.1.1 |Toplanan Evsel Atik Miktar1 26.000 ton | 32.530 ton | %8 %100
PG.2.1.2 |Temizlen Cadde ve Sokak Uzunlugu 800 km | 1200 km %7 %100
PG.2.1.3 |Temizlenen Pazar Yeri Sayis1 11 adet 11 adet %6,5 %100
PG.2.1.4 |Yikanan Yol Miktar1 100 km 140 km %6,5 %100
PG.2.1.5 | Toplanan Hafriyat Miktar: 10.000 ton | 16.555 ton | %7 %100
izlik Hizmeti Verilen K 1 Hizmet
PG216 | cmizikilizmeti Verilen Kamusal Hizme 85adet | 86adet | %65 | %100
Saglayan Kurum ve Kuruluslar
PG.2.1.7 |Bakim ve Onarimlar1 Yapilan Konteyner Sayis1 | 350 adet | 720 adet | %6,5 %100
PG218 Rehabilitasyon Merkezine Gonderilen Sahipsiz 1,000 adet |1.152 adet %6,5 %100
Hayvan Sayisi
PG.2.1.9 |Temizlik Yapilan Dere Alan 5.000 m 6.500 m %6,5 %100
PG221 C?Yre ve Geri Dontisiim Egitimlerinde Ulasilan 1250 kigi | 1252 kisi | %6,5 %100
Kisi Sayis1

11




}L BASISKELE BELEDIYESI 2016 Idari Faaliyet Raporu
PG.2.2.2 |Toplanan AEEE Miktar1 500 kg | 2.730 kg 96,5 %100
PG.2.2.3 |Toplanan Ambalaj Ati§1 Miktar: 4.000 ton | 4.395ton | %6,5 %100
PG.2.2.4 |Toplanan Bitkisel Atik Yag Miktar1 1250kg | 1.533kg | %6,5 %100
PG.2.2.5 |Toplanan Atik Pil Miktar: 1.000kg | 3.299 kg 96,5 %100
PG.2.2.6 |Cevre Denetim Sayisi 250 adet | 360 adet | %6,5 %100

Tablo 14 Temizlik [sleri Miidiirlii§ii Performans Gergeklestirmeleri
Yap1 Kontrol Miidiirliigii
Doénemsel Birim Performansi Yiizde %100
Gosterge Sayis1 Adet
. . Hedef Gergeklesen | Agirlik
Kod |Performans Gostergesi Deger Deger Notu Sonug
PG12.1 Basit Tamir ve Tadilat Izin Islemleri Talebin 7 i A fin %6,25 %100
Karsilanmasi
PG.13.1 Enerji Klmllk Belg.esmlfl Kontrol Islemi 1 ot 1 ot %6,25 %100
Belgenin Kontrol Islemi
PG.1.3.2 |Hakedis Dosyalarinin Kontrol Islemi 5 giin 3 giin %6,25 %100
PG.1.3.3 |Is Bitirme Belgesi Dosyalarmin Kontrol Islemi 5 glin 5 glin %6,25 %100
PG.1.3.4 |Is Deneyim Belgesi Dosyalarinin Kontrol Islemi | 7 giin 7 giin %6,25 %100
PG.1.3.5 |Kagak Yap1 Tespiti Siiresi 5 glin 5 gilin %6,25 | %100
PG.13.6 Kat Irtifaki ve Miilkiyeti Onaylama Talebin 5 i 5 i %6,25 %100
Kargilanmasi
PG.13.7 Ruhsz?t Ve R}Jhsat Eklerine Aykir1 Yapi Tespiti 5 i 5 i %6,25 %100
Islemi Talebin Karsilanmasi
Ruhsatsiz veya Imar Mevzuatlarma Aykirt . . o o
PG.13.8 Yapilar Icin Yasal Islem Baglatilmasi Siiresi 15 glin 15 glin 106,25 0100
PG.1.3.9 S?V1yfe Tespit Tutanag1 Talebin Onaylanma = o = o %6,25 %100
Stiresi
PG.13.10 Ir‘1.§aa’flar1n Fesih Islemlerin Tamamlanma i i i i %3,25 %100
Siiresi
PG.1.3.10 | Ingaat Faaliyetlerinin Durdurulma Siiresi 3 glin 3 glin %3 %100
PG.13.11 V"atar{dag Talep ve Sikayetlerinin Karsilanma 15 i 15 i %6,25 %100
Siiresi
PG.1.3.12 | Yap1 Kullanim Belgesinin Verilme Siiresi 15 giin 15 giin %6,25 %100
PG.13.13 ?{apl Ku.lla}nma Izin Belnge51.Uygunluk Kontrol S S %6,25 %100
Islemlerinin Yapilma Siiresi

PG.1.3.14 | Yikim Yapilacak Saha 10 giin 10 giin 96,25 %100

PG.1.3.15 | Yanan Yikilan Belgesi Diizenlenme Stiresi 7 gin 7 gin %3,25 %100

PG.1.3.15 | Yanan Yikilan Belgesi Verilme Stiresi 5 glin 5 giin %3 %100
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Yazi Isleri Miidiirliigii
Doénemsel Birim Performansi Yiizde %100
Gosterge Sayisi Adet 10
.. . Hedef |Gergeklesen | Agirlik
Kod |Performans Gostergesi Deger Deger Notu Sonu¢
PG.4.4.1 |Nikah Islemlerinin Gergeklestirilmesi %10 %100
PGAAD N13<ah Salonunun Diizen ve Intizammin %10 %100
Saglanmasi
PG.7.3.1 |Meclis kararlarmnin Iletilme Siiresi 7 glin 7 glin %10 %100
PG.7.3.2 | Enclimen Giindeminin Hazirlanma Siiresi 1 glin 1 glin %10 %100
PG.7.3.3 |Enclimen kararlarmin yazilmasi 7 glin 7 glin %10 %100
PG.73.4 En(?umen" kz‘ararlarlnm ilgili ~midiirliiklere 7 7 i %10 %100
iletilme Stiresi
PG.7.4.1 |Gelen Evrak Sistemden Gonderilme Siiresi 1 giin 1 glin %10 %100
PG.7.4.2 | Giden evrak Sistemden Gonderilme Siiresi 1 glin 1 glin %10 %100
PG.7.4.3 |Saklama Siiresi Dolmus Evraklarin imhasi 60 giin 60 giun %10 %100
PG.7.5.1 |Bimer Yazilarimin Sistemden Gonderilme Siiresi | 15 giin 15 giin %10 %100
Tablo 16 Yazi Isleri Miidiirliigii Performans Gergeklestirmeleri
Zabita Miidiirliigii
Doénemsel Birim Performansi Yiizde %89,2
Gosterge Sayisi Adet 8
.. c Hedef |Gergeklesen | Agirlik
Kod |Performans Gostergesi Deger Deger Notu Sonug
PG.5.1.1 |Denetlenecek Is Yeri Sayist 1.210 adet | 870 adet %10 %72
PG.5.1.1 |Sikayetlerin cevaplanma siiresi 3 giin 3 giin %10 %100
Igili Birimler ve Kamu Kurumlarinca Talep Edilmesi o o o
gl Halinde Refakat Talebin Karsilanma Orani R — R oLt
A " Talebi
PG5.13 Vatandag Talep ve GSikayetleri alebin 2 i 2 %20 %100
Kargilanma Oram
PG.5.14 Toiren ve Orgamzasyonlarda Alan Giivenligi 15 adet 9 adet %20 %60
Saglanan Faaliyet Sayisi
PG.5.2.1 |GSM olumlu durumunda cevap verme siiresi 5 giin 5 giin %7 %100
PG.5.2.1 |SM olumlu durumunda cevap verme siiresi 1 glin 1 giin %7 %100
PG.5.2.1 |Hafta Tatili Ruhsat1 verilmesi 1 glin 1 glin %6 %100

Tablo 17 Zabita Miidiirliigi Performans Gergeklestirmeleri
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PERFORMANS SONUCLARININ DEGERLENDIRILMESI

Basiskele Belediyesi 2016 yil1 performansina iligkin birimler diizeyinde ve kurumsal diizeyde performans
sonuglarinin gerceklesmeleri ve sonuglarini igermektedir.

Raporda oncelikle birimlerin ilgili donem icinde kag¢ adet performans gostergesi ile performans
ol¢timiiniin yapildig, birim performans sonuglari tablosu ve grafigi ile genel sonuglar 6zetlenmistir. Daha
sonra ise birimler bazinda genel performans sonucu, kurumsal performans sonucu, performans gosterge
say1s1 ve performans siralama verilerine yer verildikten sonra birime ait detayli performans hedefleri ve
sonuglarina iliskin performans sonug tablolari ile hedeflere iliskin detayli bilgiler verilmistir.
Degerlendirmede miidiirliiklerin vermis oldugu bilgi ve belgeler sistem tizerinden degerlendirilerek
puanlama yapilmustir. Performans sonug tablolarinda, performans hedeflerinin faaliyetlere gore agirlik
puani kullanularak hesaplanarak geceklesme orani hesaplandi. Performans sonuglari tablosunda
midiirliikler alfabetik siralamaya gore yazildi.

Performans Programi 7 alan, 7 stratejik amag, 55 hedef ve 245 faaliyette 297 performans gostergesinden
olugsmaktadir. 2016 yil1 Performans sonuglar1 tablosu miidiirliiklerin verdigi faaliyet ve hedef bilgileri
dogrultusunda 100 puan {izerinden yiizdelik olarak degerlendirilerek hazirlandi.

P Gergeklesme Performans
Miidiirliik Adz Organl (E/o) Gergeklestirme (%)
Basiskele Belediye Baskanlig: %90,37 %92,46
Basin Yayin ve Halkla Tliskiler Miudirlagi %90,89 %91,36
Destek Hizmetleri Miidiirltigi %97,78 %85,20
Emlak ve Istimlak Midirlagi %96,56 %90,45
Fen Isleri Miidiirliigii %96,42 %69,50
Hukuk Isleri Miidiirliigii %55,12 %100
Imar ve Sehircilik Miidiirliigii %72,49 %96,99
Insan Kaynaklar1 ve Egitim Mudiirligii %82,20 %82,30
Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii %93,95 %81,28
Mali Hizmetler Miidiirligii %71,52 %97,14
Ozel Kalem Miidiirliigii %93,41 %98,33
Park ve Bahgeler Miidiirliigii %97,26 %100
Saglik Isleri Miidiirliigii %72,64 %100
Strateji Gelistirme Miidirlagi 965,93 790
Temizlik Isleri Miidiirliigii %82,68 %100
Yap1 Kontrol Midiirligii 989,31 %100
Yazi Isleri Miidiirliigii %85,98 %100
Zabita Mudiirliigi 994,00 %89,20

Tablo 18 Biitge ve Performans Gergeklestirme Durumu
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BASISKELE BELEDIYE BASKANLIGI

Basin Yayin ve Halkla Higkiler Miudirligi

Destek Hizmetleri Muidiirliigii

Emlak ve Istimlak Miudirligii

Fen Isleri Miidiirliigii

Hukuk Isleri Miidiirliigii

Imar ve Sehircilik Midiirliigi

insan Kaynaklari ve Egitim Miidiirliigii

Kiiltiir ve Sosyal Isler Midirligi

Mali Hizmetler Miidtrliigi

Ozel Kalem Miidiirliigii

Park ve Bahgeler Mudiirliigii

Saglik Isleri Miidiirliigii

Strateji Gelistirme Miidiirliigii

Temizlik Isleri Miidiirliigii

Yap1 Kontrol Miidiirliigii
Yazi Igleri Miidiirliigii
Zabita Miudiirliigii
Sekil 1 Biitge ve Performans Gergeklestirme Durumu
- Biitge Gergeklesme Orani (%) . Performans Gergeklestirme Orani (%)
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