L@ BASISKELE
BELEDIYESI

T.C.
BASISKELE BELEDIYE BASKANLIGI
Yayin ve Halkla iliskiler Miidiirliigi

KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

Basiskele Belediyesi Mobil Cihaz Uygulamasi Cek Génder ile Gelen Talepler

Girilmesi

1 int t Sayfasi, Mobil Uygul . 2 G
nternet >aytas, Viobit LUygulama Internet Sayfasi, E-Posta, Sosyal Medya Kanaliyla Gelen Yazili Basvurular un
internet Sayf Hab D | ,

2 n. grne . aytasina naber ve Luyuruiarin Internet sayfasinda duyurulmasi istenen metinler 2 Saat
Girilmesi

3 BASTIM- Coziim Masasi Yiz ylize gortiismelerde vatandas Kimlik bilgisi ve iletisim bilgileri 7 Gln

4 BASTIM- Cagri Merkezi cozum@basiskele.bel.tr (izerinden génderilen e-posta BASTIM Kayitlari 7 Gin

5 BASTIM-VIP Yardim Hizmetler Kamu kuru.n? vg k.urulu'§lar|nda fja yapacakla.rl is Ye islemlerin ¢ozime 1 Saat

kavusmasi icin bilgilendirme ve yonlendirme hizmeti

6 BASTIM-Mobil iletisim Araci B.A.?TIM Mobll Ara¢ Saha Tespit Formu sahada vatandas talep ve 15 Giin

sikayetleri

7 BASTIM-Semt Konaklari Vatandas Temsilciligi Semt konagi temsilcilerinin vatandasla birebir gériismelerinde talepler 15 Gin
internet Sayf H D | ,

8 nternet Sayfasina Haber ve Duyurularin Internet sayfasinda duyurulmasi istenen metinler 2 Saat

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde hizmetin belirtilen sirede

tamamlanmamasi durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.



mailto:cozum@basiskele.bel.tr

ilk Miiracaat Yeri

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidurliigi

ikinci Miiracaat Yeri

Belediye Bagkan Yardimcisi 4

Adi ve Soyadi ibrahim CELIKiz

Unvan Basin Yayin ve Halkla iliskiler MiidiirlGgi

Adres Serdar Mah. Selahattin Eyyubi Cad. No:1
41190 Basiskele-KOCAELI

Telefon (0262) 31012 23

Faks (0262) 343 21 44

E-Posta ibrahimcelikiz@basiskele.bel.tr

Adi ve Soyadi Sema ARAT

Unvan Belediye Baskan Yardimcisi

Adres Serdar Mah. Selahattin Eyyubi Cad. No:1
41190 Basiskele-KOCAELI

Telefon (0262) 31012 09

Faks (0262) 34321 44

E-Posta semarat@basiskele.bel.tr
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